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Comunicacio amb les
families durant la pandémia
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TIPUS
D’ACTUACIO

A continuacid us presentem les accions que es van
realitzar des de I'equip de la Residencia Josep Brugarolas
per establir una correcta comunicacio amb els familiars i/o

referents dels nostres residents durant el confinament.
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OBJECTIUS

1. Evitar contagis massius.
2. Mantenir el contacte dels residents amb els seus familiars i/o referents.

3. Disminuir 'angoixa i la incertesa viscuda pels residents i familiars vers la

manca de contacte directe entre ells.

4. Afavorir la continuitat dels vincles afectius entre familiars i/o referents i els

residents.

5. Disminuir davallades funcionals, cognitives i emocionals dels nostres

residents.
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ACCIONS REALITZADES

Creacio de videos setmanals destinats a les families.
Programacio de videoconferencies setmanals.

Assignacio de técnics referents i seguiment setmanal amb la

familia.
Joc de pel-licules, endevinalles i acudits.

Terapies individuals.
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Creacio de videos setmanals

Conjuntament amb els nostres residents, realitzavem setmanalment un video que
enviavem a les families. Sempre amb un caire positiu i tranquil-litzador.

El contingut d’aquests videos anava variant. Aquests podien ser des d'un ball, una
explicacio de com estavem treballant, fins a fotografies d’aquella setmana. Pensant
en apropar, d’'alguna manera, els residents a les seves families.
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Videoconferencies setmanals

Cada setmana, programavem videotrucades amb els familiars. Aixi, els nostres
residents podien mantenir una relacié directa amb els seus familiars, tant aquells
que mantenen un dialeg com els qui cognitivament no poden. Mitjangant la
videotrucada intentavem estimular la comunicacid no verbal per mantenir els
vincles afectius entre residents i familia.
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Seguiment - | -
Des de Direccio, es va assignar un tecnic referent per a cada
Setmanal resident, amb la funcié de vetllar per la correcta comunicacio
amb seva familia

El tecnic referent es comunica a finals de setmana amb la
familia /o referent per informar de [lestat del resident.
S’expliquen els fets rellevants de la setmana del familiar i es fa
un breu resum del seu estat a nivell fisic, cognitiu i emocional.
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JOC de Per tal de fer més ame el confinament a residents i families,

pe|.||'cu|es vam crear un joc a través de les xarxes socials, on
treballadors i residents interpretaven una pel-licula i les
families havien d’endevinar de quina pel-licula es tractava.
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Terapies 5 | o
Atenent a l'atencié centrada en la persona, i a causa la limitacié

individua |S de moviment i d'interaccié amb altres, es van establir terapies
individuals a les habitacions per treballar les necessitats de
cada resident vers la nova situacio.

Aixi, es treballaven les consequéncies del confinament i
posteriors davallades funcionals i/o cognitives.
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ANALISI | IMPACTE DE
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Moltes gracies!!! Estic molt d'acord amb ells
... Gracies x cuidar-nos tan bé!! Amb tant
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Petonets per mil ! e RESIDENCIES
SIGMA SALUT



VALORACIO
FINAL

» Rescatar les mesures portades a
terme durant el confinament i
mantenir-les en el temps com a part
de la millora d’atenci6 dels nostres
residents.

» Mantenir la integracié de les TIC en
'ACP.

» Vinculacio dels referents per cada cas
tot afavorint el coneixement en
profunditat dels residents
conjuntament amb les caracteristiques
familiars.
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