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Presentacion

El gobierno de la Junta de Andalucia tiene el firme propdsito de impulsar una cultura ética en
el Sistema Publico de Servicios Sociales, lo que involucra a toda la red de servicios integrada por las

Administraciones Publicas, asi como por las entidades privadas proveedoras de estos servicios.

En la historia reciente de los servicios sociales de Andalucia se ha pasado de un modelo
asistencialista a un modelo basado en el reconocimiento de derechos, pero es necesario seguir
trabajando para avanzar en garantias sociales, asi como en aquellos aspectos de la intervencion
profesional mds centrados en la persona y sus circunstancias. La ciudadania es en si la que legitima
la razdn de ser de los servicios, y la que define hacia dénde se avanza en cada momento, en su

disefio y prestacion.

La ética hoy dia es una exigencia recogida en las normativas de referencia en materia de
servicios sociales y Andalucia no es ajena a esta realidad. Ejemplo de ello es la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, que recoge la necesidad de crear una Estrategia
de Etica para los servicios sociales andaluces, que contemple la creacién de un cédigo de ética y de
un comité de ética para los servicios sociales, asi como cuantas acciones se consideren

convenientes a fin de impulsar una cultura ética basada en valores.

Con el objetivo de servir de la mejor manera posible al propdsito de impulsar esta cultura ética
desde la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia, se
presenta este documento estratégico que marca los pasos a seguir. El camino sefializado a través
de este plan tiene una vigencia para cuatro afios, con el objetivo de hacer realidad el imperativo
ético que demandan los cambios sociales del momento, asi como los equipos de profesionales y la

propia ciudadania.
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‘L g ética o la moral deben de entenderse no solo como la realizacion de
unags cuantas gcciones buenas, sino comeo la formacion de un almao
sensible.”

"El gobierno de las emociones" (2011), Victoria Camps
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Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién JUNTR TE ANDRLUCI:

1. Introduccion

La definiciéon de una Estrategia de Etica por parte de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia constituye una respuesta politica a las exigencias
de adaptacion e innovacion que plantea el desarrollo tedrico de las ciencias sociales en el entorno

de Andalucia, Espafia y Europa.

La ética es un requerimiento moral para un modelo de servicios sociales basado en la justicia
social y en el reconocimiento de derechos hacia una ciudadania capacitada para valorar la calidad
de los servicios y atenciones que recibe por parte de los poderes publicos, y consciente de cémo
repercuten en su calidad de vida. Este esquema de desarrollo de los servicios sociales se relaciona
con la necesidad de avance de los Estados de Bienestar, para brindar oportunidades de realizacién
a las personas y a los grupos en que se integran, siempre desde la dptica de la promocién de su

bienestar y autonomia y en condiciones de igualdad.

La presente Estrategia de Etica se constituye como un texto de referencia para la planificaciéon
y desarrollo de una cultura ética en todos los niveles del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia, esto es, niveles de direccidn, gestion y atencidn directa a la ciudadania. Todas las
premisas recogidas en este documento pretenden contribuir al avance progresivo de la calidad de
la atencién y de la capacidad de cuidado de estos servicios mediante la promocion de practicas

profesionales basadas en valores éticos, mas centradas en la persona y su entorno.

Para la elaboracidn de esta Estrategia de Etica se han tomado en consideracién las principales
referencias tedricas relacionadas con el desarrollo de la ética aplicada a la intervencién social,

principalmente en Espafia, con alguna aportacién en la materia desde Europa y Estados Unidos.
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Este analisis bibliografico ha servido, en primer lugar, para realizar una delimitacién conceptual
de lo que se entiende por ética aplicada a los servicios sociales, asi como para precisar cuales son
los valores éticos de mayor referencia para estos servicios; y cdmo a su vez estos valores se
concretan en una serie de principios éticos vinculados a la prestacién de servicios sociales y al

marco de relacidn profesional que se debe establecer con las personas atendidas.

Ademas, se han analizado los resultados de las investigaciones empiricas mas recientes vy
relevantes llevadas a cabo en materia de ética aplicada a la intervencion social, relacionadas con
los principales dilemas éticos que se detectan en la practica profesional y la manera en cdmo los
equipos profesionales los resuelven (Reamer, 2000; Ain, 2001; Linzer, Conboy y Ain, 2003; Uriz,
Ballesteros y Urien, 2007; De la Pefia, 2017; Ihabar e Idareta, 2018, Luna y Uriz, 2018). La finalidad
de estos estudios es identificar un repertorio amplio sobre los dilemas éticos a los que se
enfrentan habitualmente las y los profesionales de los servicios sociales, y realizar una
aproximacioén a la conciencia ética que se demanda para este tipo de servicios, y cudles son las

propuestas de mejora que arrojan estas investigaciones.

Asi mismo, se han analizado las referencias éticas que aparecen en el discurso legal basico de
las leyes de servicios sociales que hay en Espafia (Asensio, 2016). Este analisis se ha llevado a cabo
siguiendo la propuesta metodoldgica del autor Teun A. Van Dijk (1996, 1998), y a través de sus
conclusiones se ha podido construir una imagen sobre la realidad ética que predomina en cada
comunidad auténoma espafiola. Por tanto, este trabajo ha servido para realizar un diagnédstico de
partida sobre el desarrollo que ha tenido la ética en el Sistema Publico de Servicios Sociales
espafiol, para intercambiar informacién con las personas de referencia en los Comités de Etica de
la Intervencién Social de las diferentes comunidades auténomas, y diseflar un documento
estratégico que contemple las fortalezas y oportunidades que se desprenden de estas experiencias
reales de desarrollo, también con el objetivo de superar las debilidades a las que hayan tenido que
hacer frente, aprovechando el conocimiento que proporciona la experiencia vivida en servicios

sociales en diferentes partes del territorio nacional.
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Con el objetivo de contribuir a la articulacién de una Estrategia de Etica vanguardista y de
referencia en la materia en la comunidad auténoma de Andalucia, se constituyé un grupo asesor
de personas expertas y de reconocido prestigio en materias relacionadas con el desarrollo de los
servicios sociales, y principalmente en ética aplicada a la intervencion social. Este grupo asesor ha
realizado valiosas aportaciones durante todo el desarrollo de disefio de este documento
estratégico, asi como respecto a los principales objetivos, propdsitos y actividades que recoge para
su implementacién en los préximos afios. Todo ello ha colaborado en el perfeccionamiento del
documento y en la solidez de sus postulados, lo que se espera redunde en una mejora de la calidad

y calidez ética de la atencidn y los servicios.

Finalmente, previo a la aprobacién de este documento estratégico, se ha contemplado
necesario abrir un proceso de consulta publica para permitir la participacidon de los diferentes
agentes sociales a los que involucra, de manera que se han planificado una serie de jornadas
participativas en cada una de las provincias andaluzas, para que todos los colectivos y personas a

las que interesa puedan realizar aportaciones de mejora, para su estudio y consideracion.

Los contenidos que recoge el documento se han organizado siguiendo un esquema ldgico que
permita asimilar los conceptos clave vinculados al desarrollo de la conciencia ética que pretende
impulsar la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia en los
diferentes niveles de desarrollo de sus servicios hacia la ciudadania, esto es, en niveles de
direccion, de gestidon y de atencidn directa, lo que a su vez involucra a las entidades proveedoras

de servicios sociales en Andalucia.

En primer lugar, se describen brevemente las fases que se han seguido para llevar a cabo esta
planificacion estratégica, para a continuacién exponer las principales referencias a la ética que se
recogen en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, y que marcan el

contexto y elementos perentorios a los que se responde con esta Estrategia de Etica.

10
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Igualmente, se exponen algunas notas caracteristicas del desarrollo de la ética aplicada a los
servicios sociales en Espafia, para culminar en las fases que se han seguido para el diseiio de esta

Estrategia.

A continuacién, se define la ética aplicada a los servicios sociales, asi como otros conceptos
clave para entender la cultura ética que se pretende desplegar en los servicios sociales de

Andalucia.

En el siguiente apartado, se presentan los valores éticos de los servicios sociales andaluces y
gue van a servir de referencia para el planteamiento de los principios éticos relacionados con la
prestacién de servicios sociales, y los principios éticos vinculados a la relacion profesional con las

personas atendidas.

Posteriormente el documento recoge la planificacién estratégica en ética aplicada a los
servicios sociales de Andalucia para los préoximos cuatro afos de ejecucion, concretada en un
objetivo central, una serie de ejes y lineas estratégicas y toda una serie de actuaciones especificas

a llevar a cabo.
Para concluir, se recoge un apartado final destinado al seguimiento y evaluacién de la

Estrategia de Etica de los servicios sociales de Andalucia; y finalmente se detallan todas las

referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion del documento que se presenta.

11
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2. Fases de la planificacion estratégica

Para el disefio de este documento se han seguido las siguientes fases metodoldgicas, de

manera secuenciada.

1. Revision bibliografica intensiva en materia de ética aplicada a la intervencion social, y
bioética.

2. Andlisis de las referencias éticas que se encuentran en las diferentes leyes de servicios
sociales de todas las comunidades auténomas espafolas.

3. Consulta con profesionales con funciones estratégicas en ética aplicada a la intervencion
social, en diferentes comunidades auténomas espafiolas.

4. Constitucion de un grupo de personas expertas con reconocida trayectoria y prestigio en la
materia.

5. Proceso de participacion de los diferentes agentes sociales a los que involucra la Estrategia

de Etica, previo a su aprobacion.

Tal como se observa, esta tarea de planificacién se ha llevado a cabo tras la realizacion de un
diagnodstico de partida, tomando como referencia la literatura cientifica mas relevante sobre la
materia. Asi mismo, se ha analizado el discurso ético que se desprende de la legislacién marco
sobre servicios sociales de las diferentes comunidades auténomas espafolas, y se ha contado con
la colaboracién de un grupo asesor de personas expertas y de reconocido prestigio en materia
ética en servicios sociales. Este grupo ha realizado valiosas aportaciones de mejora durante el
proceso de elaboracion de esta Estrategia que, sin duda, ha permitido elaborar una planificacién
estratégica solida y basada en el conocimiento. Para finalizar, sefialar que -previo a la aprobacidn
de este documento- se ha contemplado necesario abrir un proceso de consulta publica para
permitir la participacion de diferentes agentes sociales y organizaciones de personas usuarias, con

la intencidn de dotarlo de significado y valor de cara a la ciudadania.

13
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La Ley 9/2016, de 27 de

diciembre, de 55.55 de S q u e | | a e r a a‘J O
Andalucia, compromete

la elaboracién de una
Estrategia de Etica para

el conjunto de los
servicios sociales de

Andalucia.
Documento "Estrategia de Etica REVISION FINAL
de los Serviclos Sociales de Andalucia”. PERSONAS EXPERTAS
Revision del documento
"Estrategias de Etica de los 55,55
- = de Andalucia” rte del
ANALISIS BIBLIOGRAFICO koot
Revisidn bibliografica sobre &tica DOCUMENTO FINAL
aplicada a la Intervencidn Social, Se aprueba la "Estrategia
de Etica de los 5555 de
Andalucia".

ANALISIS DE EXPERIENCIAS REUNION-SEMINARIO PARTICIPACION PUBLICA
+ Experiencias de otras PERSONAS EXPERTAS AGENTES SOCIALES
Comunidades Autdnomas. Reunian presencial en la Sade Se lanza &l documento a la
; Gt de la Consejeria de lgualdad, opinion de los Agentes Sociales.
 Estrategia de Biogtica Politicas Sociales y Conciliacian,

de Andalucia.
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Todo este conocimiento, puesto al servicio de las instituciones publicas y de la ciudadania,
ofrece como resultado una planificacidon estratégica capaz de generar un engranaje que permita la
transmision de un conjunto de valores, cuyo compromiso se traduce en confianza y calidad en el

Sistema PUblico de Servicios Sociales de Andalucia.

Asi, la Estrategia de Etica de los servicios sociales de Andalucia se constituye como una
estructura de coordinacion para articular todas las medidas precisas a fin de poner en
funcionamiento las lineas estratégicas necesarias para impulsar una cultura ética en el Sistema
Publico de Servicios Sociales. El objetivo final es ofrecer unos servicios transparentes,
comprometidos y éticamente responsables para una ciudadania que debe estar situada en el
centro de las politicas sociales, donde la articulacién de actuaciones se concibe de manera circular,
siempre de regreso hacia la persona y hacia el resultado de las intervenciones profesionales en los

servicios sociales.

15
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3. Contexto normativo de la ética aplicada a los servicios sociales de Andalucia

El Sistema Publico de Servicios Sociales en Espafia pertenece al estado democratico- social, y
esta considerado como el cuarto pilar del Estado de Bienestar dentro del entramado politico social
nacional (Kahn y Kamerman, 1987). Su efectividad pasa por la accién integrada y coordinada con
otros servicios, incluyendo la iniciativa publica, social y privada, siempre en base a un marco
normativo comun que regula el dmbito de sus actuaciones, partiendo de la propia Constitucién

Espanola.

En este sentido, la Constitucion es un texto comprometido con las cuestiones sociales y con la
consecuciéon de un mayor grado de justicia social, ya que contiene un mandato expreso para que
los poderes publicos realicen una funcién promocional del bienestar social. El nacimiento, pues,
del Sistema Publico de Servicios Sociales espafiol se vincula a la aprobaciéon de la Constitucidon
Espafiola de 1978 que, aunque no menciona expresamente el desarrollo de este Sistema Publico, si
recoge toda una serie de valores como la dignidad, la justicia social, la libertad, la igualdad, el
pluralismo politico y la participacién ciudadana, a la par que reconoce -textualmente- la necesidad
de prestar atencidn a la proteccion de determinados colectivos a los que menciona como personas

con discapacidad, personas mayores y familia.

El texto constitucional otorgd a cada comunidad autdnoma la competencia exclusiva en
materia de asistencia social (art. 148.1.20), de manera que cada una de estas comunidades se
ocupd de recoger en sus respectivos Estatutos de Autonomia dicha competencia exclusiva,
empleando los términos ‘servicios sociales’ en lugar de asistencia social. En este sentido, todas las
comunidades auténomas espafiolas disponen de una Ley que ordena y regula la prestacion de
servicios sociales en su ambito territorial y que pretende responder a aquellas necesidades

sociales esenciales para toda la poblacion.

17
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Del mismo modo, cuentan con una abundante produccién normativa que viene a desarrollar
mas concretamente la prestacion de servicios sociales en los niveles de atencién comunitaria y
especializada, segun necesidad de intervencion especifica: discapacidad, tercera edad,

inmigracioén, infancia, dependencia, etc.

La evolucidn del sistema de servicios sociales no siempre ha ido acorde con los tiempos,
aungue muchos de los cambios producidos han sido como consecuencia de fluctuaciones sociales
que dieron lugar a remodelaciones parciales de este sistema; por todo ello, las diferentes
normativas autondmicas plantearon la posibilidad de tratar a los servicios sociales, no como algo
aislado, sino dentro de un conjunto, para evitar duplicidades de actuacion y defectuosos encauces
de las demandas sociales. El nuevo concepto debia hacer hincapié en la desigualdad, entendida

esta desde todos los dngulos (De la Fuente, 2001).

Andalucia, mediante su Estatuto de Autonomia, ha podido dotarse de competencias exclusivas
en materia de servicios sociales, lo que incluye la regulacién, ordenacidn y gestiéon de servicios
sociales, las prestaciones técnicas y las prestaciones econdmicas con finalidad asistencial o
complementarias de otros sistemas de proteccidn publica; la regulacidon y la aprobacion de planes
y programas especificos dirigidos a personas y colectivos en situacidon de necesidad social y las
instituciones publicas de proteccidn y tutela de personas necesitadas de esta proteccién especial,
incluida la creacidn de centros de ayuda, reinsercion y rehabilitacion; la proteccion de menores, la
promocién y proteccidon de las familias y de la infancia, asi como la competencia exclusiva en

materia de voluntariado, segun se establece en su articulo 61.

Asi mismo, la comunidad auténoma andaluza, segun establece el articulo 84 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, tiene la potestad de organizar y administrar todos los servicios
relacionados con servicios sociales y ejercer la tutela de las instituciones y entidades en esta

materia.

18
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Reconoce, por otra parte, un importante nimero de derechos relacionados con las politicas
sociales, como es el caso del derecho a la igualdad de género (articulo 15), a la proteccién contra la
violencia de género (articulo 16), a la proteccién de la familia (articulo 17), de personas menores
(articulo 18), de personas mayores (articulo 19), de personas con discapacidad o dependencia
(articulo 24), al acceso de todas las personas en condiciones de igualdad a las prestaciones de un
Sistema Publico de Servicios Sociales (articulo 23.1) y a una renta basica que garantice unas

condiciones de vida dignas (articulo 23.2).

Estos derechos vinculan a los poderes publicos y son exigibles en la medida en que vengan
determinados por su propia regulacién. Los poderes publicos que estdn involucrados en Andalucia
son la propia Administracion de la comunidad auténoma y los entes locales, como establece la Ley
5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, sobre la base de lo definido en la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local; asi como lo establecido por la
normativa sectorial de desarrollo, lo que determina la necesidad de fortalecer los mecanismos de
cooperacion entre las Administraciones Publicas para garantizar una prestacion de servicios
sociales integral, continua, de alta calidad y de acceso universal, en el marco de las respectivas

competencias.

Paralelamente, se ha desarrollado un cuerpo normativo de dmbito estatal promovido por el
Gobierno de Espaia, en el ejercicio de sus competencias. En este dmbito normativo destaca, de
una manera muy especial, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, que ha venido a reconocer el
derecho subjetivo de la ciudadania en estos ambitos, fundamentado en los principios de
universalidad, equidad y accesibilidad, y garantizado mediante un catdlogo especifico de

prestaciones y servicios.
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Ahora bien, todo este desarrollo normativo, y la cobertura y alcance de los derechos
reconocidos u otorgados a las personas y grupos que se integran por cada comunidad auténoma
estd influenciada por las politicas econdmicas predominantes en Europa’, lo que afecta a la
economia de los estados miembros. Esta politica econdmica se constituye como un elemento clave
del éxito o fracaso del resto de las politicas bdsicas para el bienestar de la ciudadania: educativas,
sanitarias, de servicios sociales, culturales, medioambientales, tecnoldgicas o de innovacion, ya
que todas ellas estan subordinadas -en buena medida- a la situacion econédmica que atraviesen los

distintos ambitos territoriales.

Ademas de lo anterior, el programa de gobierno de cada legislatura politica determina de
manera significativa cual sera la agenda a desarrollar en materia de servicios sociales en cada
region espafiola, en base a las caracteristicas de la poblacidn, a las tasas de pobreza y/o exclusion,
a los problemas sociales predominantes, y a los recursos disponibles. Por tanto, todo el avance en
cuanto a derechos reconocidos a las personas -en materia social- ha servido para construir un
puente desde la Beneficencia, como forma organizada de ayuda, hasta la cimentacion de un
verdadero —aunque no perfecto- Estado de Bienestar, no exento de dificultades para garantizar
derechos subjetivos a la ciudadania, la mayor parte de las veces por la insuficiente financiacidn

para estas materias sociales (Ezquerra, 2012:48-49).

Por ello, aun con todas sus debilidades y dificultades, estos servicios publicos funcionan desde
la filosofia de procurar el bien a las personas que atienden, para lo cual articulan toda una serie de
acciones de compensacién y de busqueda de alternativas para tratar de corregir las causas que
generan las desigualdades sociales y paliar las consecuencias de todas las problematicas que

generan.

1  Asilo recoge el Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre el tema «La Economia del Bien Comun: un
modelo econdmico sostenible orientado a la cohesidn social» (2016/C 013/06). Disponible en la siguiente
URL:http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:520151E2060
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El vehiculo de todas esas acciones de compensacion y bisqueda de alternativas involucra a los
diferentes agentes del Sistema, desde todos los niveles organizativos y de responsabilidad,
cobrando especial relevancia la relacidon que se establece entre la persona vy el o la profesional que

la atiende, en tanto que humaniza todo el entramado institucional y administrativo.

Para que las politicas sociales puedan ser instrumentos eficaces de cambio social, es necesario
continuar en el proceso de descentralizacidon y aproximar los servicios sociales a la ciudadania,
democratizar su uso y favorecer la simplificacién desde el punto de vista organizativo, para que
desaparezcan complejidades horizontales, verticales y espaciales. En este sentido, la innovacién
tecnoldgica’ y la investigacidn —unidas a una evaluacion cada vez mayor y mas eficaz de los
servicios sociales- forman parte de las recientes innovaciones politicas por las que ha apostado el
gobierno de la Junta de Andalucia, a través de la Consejeria competente en materia de servicios

sociales.

Asi pues, el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia se concreta en el conjunto de
servicios, recursos y prestaciones® de las Administraciones Publicas de Andalucia, orientados a
garantizar el derecho de la ciudadania a la proteccién social, la promocion social y la prevencién,
en los términos recogidos en el Estatuto de Autonomia para Andalucia, en la Ley de servicios
sociales y en el resto de la normativa vigente en la materia. Para garantizar este objetivo de
bienestar, el Sistema impulsa medidas de apoyo a la integracion social, la igualdad de
oportunidades, la autonomia personal, la convivencia y la participacidén social, lo que contribuye a

continuar trabajando para la consecucion del bienestar social.

2 Informacién complementaria en:

3  Para facilitar el acceso al conjunto de servicios y prestaciones, se ha elaborado el Catalogo de Prestaciones del
Sistema Ptblico de Servicios Sociales de Andalucia, lo que constituird una red integrada de corresponsabilidad y
control puiblico de la atencién al conjunto de la sociedad andaluza.
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A finales del afio 2016 se aprobd en el Parlamento de Andalucia la nueva Ley de servicios
sociales de esta Comunidad Auténoma, con la intencion de promover y garantizar el derecho
universal de todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios
Sociales. Del mismo modo, se aprobd con la intencion de ordenar y regular el Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia, el acceso a las prestaciones garantizadas como derecho subjetivo y
en condiciones de igualdad, regular la participacién de la iniciativa social y privada en la provisién
de determinados servicios, y garantizar el desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias
para que los servicios sociales se presten en las mejores condiciones de calidad y con la mayor
eficiencia en el uso de los recursos. Ademas, el nuevo texto legal aporta importantes novedades
respecto a lo que se espera de los servicios sociales para los préximos afios, y supone una
modernizacién y actualizacion significativa que introduce términos como calidad, investigacién,
intervencién profesional centrada en la persona y ética, aspectos éstos en desarrollo, y sobre los

cuales existe la iniciativa de poner en marcha estrategias y planes de accion.

La ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, compromete la
aprobacién del Plan Estratégico de servicios sociales de la Comunidad, que ha de recoger

elementos esenciales para el desarrollo de los servicios sociales:

Diagnostico de situacion y necesidades.

e Definicién de la misidn, vision y valores del Sistema Publico de Servicios Sociales.
e Lineas estratégicas del Plan, definicion de objetivos y descripcion de acciones.

e Desarrollo de la Estrategia de Calidad del Sistema Publico de Servicios Sociales.

e Desarrollo de la Estrategia de Etica de los servicios sociales.

e Descripcion del procedimiento de ejecucion, seguimiento y actualizacion de las acciones.
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e Definicién de los indicadores que servirdn de base para el seguimiento y definicién del
sistema de evaluacion del Plan, en términos de empoderamiento de las personas, garantia
de derechos, autonomia, calidad de vida, calidad de los servicios, satisfaccidon, bienestar
social, igualdad entre hombres y mujeres, eficiencia, calidad del empleo, cohesidn social y
territorial y sostenibilidad del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

e Gobernanza, seguimiento y evaluacion. Definicion de mecanismos de coordinacion,
participacién de los distintos actores y mecanismos de medicién y evaluacién sistematica

del Plan. Recursos necesarios y memoria econdmica.

La ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia contiene un capitulo
expresamente dedicado a la ética de los servicios sociales que parte de la firme conviccion de que
-realizar intervenciones desde estos servicios- requiere cada vez mas del apoyo de una Estrategia
de Etica que contemple los principales dilemas éticos que enfrenta en su dia a dia, la reflexién ética
en la practica de la intervencidn social y el cumplimiento de los principios rectores del Sistema

Publico de Servicios Sociales de Andalucia.
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4. Delimitacion conceptual de ética aplicada a los servicios sociales

En un sentido general, etimolégicamente la palabra ética tiene que ver con el término griego
ethos, que significa caracter. El caracter es un temperamento que se forja poco a poco con las
decisiones que las personas van tomando a lo largo de su vida, y que generan un talante o

tendencia determinada en su manera de actuar.

Para Adela Cortina, moral y ética son la misma cosa pero con algunos matices; mientras la
moral regula normativamente lo que estd bien y lo que estd mal sobre aspectos de la vida
cotidiana, la ética se extiende mas alld y se ocupa de reflexionar sobre la moral, es decir, la ética
reflexiona de manera ordenada sobre lo que es correcto o incorrecto para aplicar el resultado de
esta reflexion a la prdctica de la vida cotidiana (2003). La ética, pues, tiene por objetivo facilitar la
deliberacion y que ésta se lleve a cabo de manera correcta, con el fin de realizar elecciones buenas

o adecuadas (1994).

Siguiendo a Alipio Sanchez, la ética busca identificar y realizar el bien en las acciones y en las
relaciones humanas. Se centra en la concepcidon de lo que es humanamente bueno o malo,
encarnada en valores morales. Pero ademas, la ética sefiala el camino de la busqueda de la vida
buena y virtuosa, cuyo resultado esperable es la felicidad. Su misidn seria, pues, la de juzgar las
acciones humanas como buenas o malas, a la luz de ciertos valores y principios morales, asi como

apoyar y sancionar el deber de actuar -obligacién moral- de acuerdo con esos valores (2016).

En este sentido, juzgar como buena o mala una accion requiere de un enfoque de valores y
principios éticos y de la deliberacion, que es parte importante del contenido fundamental de la
definicion de ética de la intervencion social que aporta Pelegri, la reflexion que trata de orientar
practicas concretas teniendo en cuenta las distintas opciones y puntos de vista, entre las cuales
esta la voz de las personas afectadas. Esta ética debe ser el referente de una atencién de calidad,

integral y centrada en la persona (Pelegri, 2013).
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En sintesis, respecto a lo que concierne a esta Estrategia, el concepto de ética aplicada a los
servicios sociales conlleva incluir la reflexion ética en todos los procesos de trabajo que se llevan a
cabo en la direccion, gestién y prestacion de servicios sociales. Esta reflexion se lleva a cabo
fundamentalmente a la luz de los valores éticos vinculados al Sistema Publico de Servicios Sociales
de Andalucia definidos en este documento. Implica, asi mismo, articular todos los medios
necesarios a fin de que los procesos de atenciéon y toma de decisiones complejas en estos
servicios, cuenten con las mayores garantias para procurar el menor dafio moral posible a las

personas usuarias, a través de herramientas de apoyo ético para los equipos de trabajo.

Por este motivo, las diferentes comunidades auténomas que han incorporado la ética aplicada
a los servicios sociales han definido los sistemas de apoyo ético necesarios para introducir la
reflexion ordenada en este tipo de servicios, siendo el mayor exponente de estos sistemas de
apoyo la creacion de comités de ética de la intervencion social. También se han creado cddigos de
ética para regular el buen hacer en este tipo de servicios, siempre desde el enfoque de los valores

éticos predominantes en servicios sociales.

El titulo Il de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, contiene
un capitulo dedicado a la ética en los servicios sociales en el cual establece que cada vez es mas
necesario contar con el apoyo de una estrategia que contemple los dilemas éticos a los que estos

servicios se enfrentan cada dia.

Los dilemas éticos han sido abordados en diferentes investigaciones dentro del campo de
accién del trabajo social. Destaca, por tratarse de un estudio nacional, la investigacion sobre los
dilemas éticos relacionados con la intervencion social por parte de los trabajadores y las
trabajadoras sociales en Espafia entre los afios 2008-2010* (Uriz, M2 J., y Ballestero, A., Viscarret, J.

1., 2012).

4 Proyecto de investigacion Dilemas éticos en la intervencidn social: La perspectiva de los trabajadores sociales en
Espafia (FFI12008-05546), financiado por el Plan Nacional de 1+D+i del Ministerio de Ciencia e Innovacidon (2008-
2010).
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Un resultado importante de esta investigacion es que un porcentaje muy elevado, el 82% de la
muestra, reconocido haber experimentado algun dilema ético en su ejercicio profesional. Los
principales dilemas éticos se relacionan con la confidencialidad y secreto profesional. Le sigue en
importancia el respeto a la autonomia de las personas con las que se interviene, y también el
dilema sobre denunciar o no a otros profesionales por incompetencia profesional (mala praxis).
Otros dilemas estan relacionados con la duracion del tiempo de intervencidn, la distribuciéon de
recursos disponibles, las contraprestaciones econdmicas o materiales, los conflictos de intereses, el
abuso de poder y respeto a la autonomia, la informaciéon que se da a los medios de comunicacion,
la asistencia a juicios y la responsabilidad por actuaciones que han perjudicado a un colega, el tipo

de relacidén que se establece entre trabajadores sociales y personas usuarias, etc.

Como se aprecia, la ética aplicada a los servicios sociales involucra dilemas éticos de suma
importancia para la prestacién de los servicios y con la atencion y relacién profesional que se

establece entre las y los profesionales, y entre estos y las personas atendidas.

Dentro de las cuestiones éticas de importancia para la intervencién social evidenciadas en la
literatura cientifica sobre ética aplicada, se puede destacar una herramienta enmarcada en un
proceso de evaluacién y mejora continua, denominada Auditoria Etica. Esta herramienta ha sido
creada y validada en Estados Unidos, por el autor Frederic G. Reamer (2000), pero ha tenido muy
buenos resultados en dos experiencias piloto llevadas a cabo en Espana (tesis doctorales), para lo
cual el instrumento de auditoria ha sido adaptado a la normativa y caracteristicas especificas de los
servicios sociales de la comunidad autondma en cuestion: la primera de ellas en una Residencia de
Personas Mayores en La Rioja (De la Pefia, 2018), y la segunda en una Institucién Socio Educativa

en Pamplona (Lunay Uriz, 2019).
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Estas dos experiencias han dado como resultado una mejora de la calidad ética en los centros

de trabajo referenciados, incorporando una reflexion en profundidad en base a una serie de

parametros o areas de riesgo ético que con mayor frecuencia se pueden dar en servicios sociales:

W e N v R W NR

e e
N o A WN R O

Derechos de las personas usuarias.

Confidencialidad y privacidad.

Consentimiento informado.

Prestacion -oferta- de servicios.

Limites en las relaciones con las personas usuarias y conflictos de intereses.
Documentacion.

Informaciones difamatorias.

Informes de las personas usuarias.

Supervision profesional.

. Desarrollo y formacién de profesionales.

. Consultas a colegas profesionales.

. Derivacion a otros servicios.

. Negligencia profesional y situaciones de fraude.

. Finalizacién de los servicios y de la intervencion profesional.
. Situaciones de perjuicio.

. Evaluacion e investigacion.

. Toma de decisiones éticas.

La reflexidn procura el buen hacer en la practica profesional y el respeto por los valores éticos

fundamentales que han de orientar el trabajo en servicios sociales, por tanto, es necesario

incorporar instrumentos de apoyo ético que otorguen un lugar destacado a la reflexién sobre

aquellos temas o cuestiones éticas que suelen provocar mas conflictos o dilemas éticos entre

profesionales de los servicios sociales.
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5. Desarrollo de la ética aplicada a los servicios sociales en Espaia

En Espaiia existe un Sistema Publico de Servicios Sociales en el que no predomina la
uniformidad, sino mds bien lo contrario, cada comunidad auténoma tiene un Sistema propio y
entre todos ellos existen importantes diferencias que se pueden apreciar, por ejemplo, a través de
su discurso legal basico en la materia. Sin ir mas lejos, y en cuanto a referencias éticas se refiere,
cada ley autondmica de servicios sociales tiene un discurso ético distinto, que varia en funcién del
momento histérico en el que surge cada texto y de la importancia que el legislador haya dado a

esas cuestiones (Asensio, 2016).

Realizado el andlisis de las diferentes leyes de servicios sociales, tras la busqueda de
informacion sobre el desarrollo de la ética en cada comunidad auténoma (tanto en su legislacidn,
como en las webs de referencia en el gobierno auténomo correspondiente), asi como después de
consultar a diferentes profesionales vinculados a los comités de ética de varias comunidades
auténomas, se observan una serie de notas caracteristicas sobre el progresivo desarrollo que estd

teniendo la ética aplicada a los servicios sociales en Espafia.
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De las 17 comunidades autdonomas en que se organiza el estado espanol encontramos que 11
de ellas recogen la ética aplicada en el Sistema Publico de Servicios Sociales, y con grandes
diferencias de desarrollo entre ellas. Sin embargo, no todos sus textos legales de referencia en
materia de servicios sociales la incluyen. Por ejemplo, 7 leyes de servicios sociales contemplan en
su discurso legal la ética, tal cual aparece en la tabla, pero otras comunidades que no la incluyen, si
que la han contemplado en sus sistemas, como Aragdn, Asturias, Castilla La Mancha y Galicia.
Respecto a las diferencias de desarrollo de la ética aplicada a los servicios sociales, localizamos un
importante avance en la materia en Cataluiia, Navarra, Pais Vasco y Asturias; siguiéndole Castilla y
Ledn y Castilla La Mancha. Sin embargo, comunidades como Madrid, Aragon, Galicia, Islas Baleares
y Andalucia contemplan de algin modo la ética en sus Sistemas, pero comparativamente reflejan

todavia menor dinamismo en el desarrollo practico respecto al resto.
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La creacidn de drganos colegiados para la deliberacién ética (comités®) es un aspecto de suma
importancia para el impulso de una cultura ética en los servicios sociales. En este sentido,
encontramos que de las 11 comunidades autdonomas sefialadas que contemplan la ética, 9 de ellas
disponen de comités de ética de los servicios sociales, aunque no todos estos comités reciben la

misma denominacidn, segln aparece referenciado en los Decretos que los desarrollan.

Navarra y Madrid cuentan, asi mismo, con comités de ética aplicada sectoriales (especificos
para colectivos de personas mayores y/o personas con discapacidad), aunque Madrid no cuenta
con un comité de ética de todos los servicios sociales para su comunidad. Ademds, como elemento
especialmente innovador y que favorece la promocién de la ética en toda su comunidad,
encontramos que Cataluiia ha favorecido la creaciéon de los denominados Espacios para la
Reflexidn Etica, de manera que cuentan con un mayor niimero de espacios comunes para favorecer
la discusidn y reflexién en los centros de trabajo, lo que puede suponer una apuesta por la calidad

del servicio.

SLos Comités de Etica Aplicada tienen diferentes denominaciones segtin comunidad auténoma:

. Decreto Foral 232/2006, de 26 de diciembre, de la Diputacion Foral de Vizcaya, por el que se regula la
creacién de los Comités de Etica en Intervencidn Social.

. Decreto Foral 146/2007, de 12 de junio, por el que se requla la creacion de los Comités de Etica en
Intervencion Social en el Territorio Histdrico de Guipuzcoa.

. Decreto 62/2010, de 23 de abril, por el cual se regulan la composicidn, el funcionamiento y las
atribuciones del Comité de Etica de Servicios Sociales de las Illes Balears.

° Orden ASC/349/2010, de 16 de junio, del Comité de Etica de los Servicios Sociales de Catalufia.

° Decreto Foral 60/2010, de 20 de septiembre, por el que se requla el Comité de Etica en la atencién
social de Navarra y los Comités de Etica de cardcter sectorial o de centro.

° Orden de 22/12/2010, de la Consejeria de Salud y Bienestar Social, por la que se crea el Comité de
Etica de Salud y Bienestar Social de Castilla-La Mancha.

° Decreto Foral 14/2011, del Consejo de Diputados de 1 de marzo, que regula la creacién y acreditacion
de los Comités de Etica en Intervencion Social en el Territorio Histdrico de Alava.

. Decreto 26/2013, de 22 de mayo, por el que se regula la creacion, composicidn y funcionamiento del
Comité de Etica en Intervencion Social del Principado de Asturias.

. Decreto 69/2015, de 12 de noviembre, por el que se crea y regula el Comité de. Etica de los Servicios
Sociales de Castilla y Ledn.

. Decreto 14/2016, de 9 de febrero, del Consejo, por el que se regulan los Comités de Etica Asistencial
en Residencias y Centros de Dia para Personas Mayores de la Comunidad de Madrid.

° Decreto 212/2018, de 3 de diciembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se regula la creacion,

composicién, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica en la Atencidn Social en Aragon.
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Sin embargo, la creacién de estos comités y espacios de reflexién no son la Unica clave para
considerar, por asi decirlo, la implantacién de la ética aplicada en los servicios sociales.
Encontramos que la formacion en la materia es basica para concienciar a las personas sobre la
importancia de la ética y su aplicacidn prdctica a diferentes niveles de responsabilidad profesional.
En este sentido, encontramos que Navarra, Pais Vasco, Asturias, Catalufia, Castilla Ledn, Andalucia,
Aragdn y Galicia contemplan las acciones formativas en ética aplicada desde la Administracion
Publica; e incluso Catalufia, Pais Vasco y Navarra ofrecen formacién universitaria de posgrado en
ética aplicada a la intervencidén social. Ademas, Cataluiia y Navarra investigan activamente estas
cuestiones, en el caso de Navarra a través del Grupo de Investigacién EFIMEC®, y en el caso de

Catalufia a través del Observatorio de Etica Aplicada a la Intervencién Social.

En el caso concreto de Andalucia, desde el afio 2014 se viene impartiendo formacidn basica en
ética aplicada a la Intervencion Social en la Administracién Autdnoma Andaluza, dirigida a
profesionales de atencion directa en los servicios sociales comunitarios. La Escuela Andaluza de
Salud Publica de Granada es referente en cuanto a formacién de nivel experto en Bioética (ciencias
de la vida y de salud). En este sentido, durante los tres primeros afios se ofrecié la formacién
basica en ética aplicada a la intervencién social desde esta Escuela, en colaboracion con el Instituto
Andaluz de Administraciones Publicas (IAAP). Posteriormente, a partir del afio 2017, se ha venido
organizado exclusivamente desde la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la
Junta de Andalucia, también en colaboracién con el IAAP. Esta formacién basica responde al
objetivo de promover una cultura ética en los niveles profesionales para mejorar la atencién hacia

la ciudadania.

6  EFIMEC (Etica, Filosofia y Metodologia de las ciencias), del Dpto. de Trabajo Social de la Universidad Publica de
Navarra.
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Igualmente, en el afio 2014 se constituyd, en la Consejeria competente en materia de servicios
sociales en Andalucia, un grupo de trabajo para llevar a cabo un Proyecto denominado
“Compromiso ético de los proveedores de servicios de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia’, cuyo resultado mas notorio fue la elaboracién de un Cédigo de Etica
para las entidades proveedoras de servicios sociales de la citada Agencia. Ese Codigo ha supuesto

un antecedente significativo de trabajo sobre estas materias en Andalucia.

7 El Proyecto se llevd a cabo entre la Consejeria competente en materia de servicios sociales, la Agencia de
Servicvios Sociales y Dependencia de Andalucia y la Escuela Andaluza de Salud Publica de Granada. La
coordinacion del proyecto estuvo a cargo de F. Alonso Trujillo y S. Pinzén Pulido. La persona experta asesora del
proyecto fue M. L. Taboada Gonzalez (Universidad de Malaga). El equipo redactor del Cédigo Etico fue formado
por |. Asensio Fernandez y R. Lépez Medel. El Equipo colaborador: A. Maqueda Ruiz, E. Rodriguez Higueras, E.
Peldez Quero, |I. Marquez Peinado, J.M. Olmedo Villarejo, J.M. Rodriguez Lopez, M.E. Gdmez, M.M. Castellano
Zurera, M.F. Raposo Triano, M. Botija Lépez, M. Robert Diaz-Trechuelo, S. Jiménez Gonzdlez, M.J. Peiialosa Aguilar.
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6. El desarrollo de una cultura ética en los servicios sociales andaluces

La cultura es el elemento armonizador de las relaciones humanas, ya que a través de los
valores, creencias y actitudes que desde ella se transmiten, las personas adoptamos una manera

de interpretar la realidad y de comportarnos en comunidad.

En el caso que nos ocupa, para hablar de cultura ética es necesario reflexionar en clave ética
sobre el fin Ultimo de los servicios sociales, sobre su razén de ser. En estos servicios, se dan una
serie de elementos que conforman la identidad y el sentir de los equipos de profesionales que
intervienen en ellos, y eso condiciona en gran medida cual es el estilo directivo predominante, y
gué tipo de comunicacién es la que se establece entre las personas que forman parte del colectivo

de profesionales, y desde este colectivo a las personas atendidas.

Trabajar con y para las personas con el objetivo de corregir las consecuencias de la falta de
oportunidades que hunde sus raices en la desigualdad estructural que impera en todas las
sociedades, requiere de una labor comprometida e integral con las personas, aprovechando sus
capacidades y potencialidades e impulsando todas las acciones que permitan crear un tejido social
capaz de construir -y reconstruir permanentemente- una sociedad mas justa, inclusiva y garante
para toda la ciudadania. Por tanto, gestionar la falta de oportunidades y las desventajas que
envuelven a las personas y las circunstancias que les rodean, es la materia viva con la que se

interviene en servicios sociales.

Esto implica trabajar desde una posicion comprometida y desde los valores, pues es el Unico
modo de que el engranaje de funcionamiento de los servicios sociales no pivote en la mera
dispensacién de bienes y servicios, como tiende a considerarse, sino que verdaderamente sea
capaz de generar inercias y fuerzas capaces de promocionar y empoderar a la ciudadania en su

dimension personal, participativa y social.
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Los valores éticos, reconocidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, nos
ofrecen un horizonte sobre el que poder disefiar el marco de intervencidn en servicios sociales,
dirigido —en términos generales- a la promocion de la ciudadania y orientado a corregir las
injusticias, malestares y desigualdades sociales de las que hemos hablado en parrafos anteriores.

Los valores, por tanto, suponen un importante punto de inflexién de esta planificacidn estratégica.

La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon de la Junta de Andalucia ha tomado
la decisién de impulsar una cultura ética a todos los niveles organizativos de los servicios sociales,
lo que incluye a todas las entidades colaboradoras que prestan servicios de este tipo. Esto implica
agudizar el conocimiento y disponer de herramientas y medios para ofrecer una atencién acorde a

las exigencias morales de una sociedad del siglo XXI.

Esta cultura ética que promueve el gobierno de la Junta de Andalucia se dirige a generar todos
los mecanismos necesarios para que los valores sean la punta de lanza de todas las politicas a
emprender, asi como colabora en el establecimiento de todo el engranaje necesario para que la
responsabilidad y la confianza -otorgada por las personas andaluzas a sus representantes politicos-
recaiga nuevamente en ellas, de la mano de gestores, profesionales y proveedores de servicios.
Desde este enfoque, todas las personas involucradas en los servicios sociales tienen su lugar y su
responsabilidad para que los valores cobren fuerza, y sean el verdadero vehiculo transmisor de

politicas y de procedimientos.

Las personas que se dirigen a los servicios sociales en busca de ayuda, constituyen el
fundamento del disefo y prestacién de estos servicios. Por tanto, corresponde a los poderes
publicos disponer de los medios necesarios para afrontar los dilemas éticos que puedan surgir en
la practica profesional, fundamentalmente relacionados con los procesos de toma de decisiones,
con el establecimiento de prioridades para asegurar la disposicion de un sistema sostenible, y

paralelamente basado en la justicia social.
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Los servicios sociales son el medio, y el fin es potenciar el bienestar y la autonomia de las
personas, generando las actuaciones y procedimientos correspondientes. Una garantia para
apoyar estos fines reside en que toda la organizacidon de los servicios sociales -sus miembros-
colaboren en su consecucién: trabajando y tomando decisiones en base a los mismos valores,
independientemente del nivel organizativo de que se trate. Por consiguiente, la idea es generar
acciones reflexivas en clave ética, desde los niveles directivos, pasando por los niveles de gestién y
los de intervencidon propiamente dicha, de manera que el impacto de toda esa cadena de valor
culmine en la ciudadania, que es a la vez usuaria final de estos servicios, y debe ser considerada
como agente activo del sistema, pues con su voz hace que todo este engranaje circular cobre

sentido y sea democratico.
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Visualizacién 1: Nube de palabras sobre la cultura ética de los servicios
sociales de Andalucia. Fuente: elaboracion propia sobre propuesta

original de Martinelli, Ledesma y Valobra (2014).
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7. Los valores éticos del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia

Los valores se definen cominmente como una cualidad que aporta valor o aquello que se
considera valioso para una colectividad, por tanto, de algin modo conviene promoverlos, ya que
entendemos que generan confianza en la relacidon entre las personas, y la confianza es un

ingrediente indispensable para el buen funcionamiento de toda una organizacién.

En el caso especifico de los servicios sociales, hay toda una serie de valores éticos que inspiran
su razén de ser y que son el resultado de un aprendizaje histérico, y del deseo de mantener unos

ideales irrenunciables por parte de un Estado de Bienestar Social (Roman, 2016).

Los valores, como se ha dicho, suponen un punto de partida fundamental para el desarrollo de
esta planificacion, ya que van a servir de marco de referencia para la programacién de objetivos y
acciones, asi como para incorporar la reflexion ética dentro del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia. Por tanto, a través de esta Estrategia se plantean como el leitmotiv de todo
el engranaje ético de la estructura organizativa y de desempefio de los servicios sociales y van a
servir para orientar el tipo de comportamiento moral que se espera de todas las personas que

participan en estos servicios.

Ahora bien, para concretar los valores éticos sobre los que se cimenta esta Estrategia y, por
ende, el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, se ha llevado a cabo una exhaustiva
revision tedrica de los valores y principios que tradicionalmente han estado unidos al desarrollo de

la intervencién social y de los servicios sociales.
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Esta revision tedrica se ha realizado, en primer lugar, partiendo de los principios rectores de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, y posteriormente se han
tomado en consideracion un conjunto de documentos de referencia® en materia de ética y valores
asociados al ambito de lo social. Todo ello ha servido para seleccionar cuidadosamente aquellos
valores sobre los que existe el consenso tacito de considerarlos indeclinables en los ambitos en los
gue se desenvuelven los servicios sociales, y que suelen estar vinculados a las y los profesionales

de Trabajo Social, Educacidn Social y Psicologia Social, fundamentalmente.

JUSTICIA
SOCIAL

PARTICIPACION AUTONOMIA

8Para la selecciéon de los valores y principios de los servicios sociales de Andalucia, se ha realizado una revisién
exhaustiva de una serie de documentos tedrico — cientificos de referencia en materia ética, por tanto encontramos el
aporte de diferentes autores, Declaraciones, grupos organizados en forma de asociacion/federacion en estas materias,
y las normativas y convenios de referencia, como los que se recogen a continuacion, siguiendo un orden cronoldgico:
Declaracion Universidad de los Derechos Humanos, 1948. Principios éticos del trabajo social segun el autor Félix P.
Biestek, 1957. Informe del lll Estudio Internacional sobre formacidn para el servicio social de la Naciones Unidas, 1958.
Principios éticos del trabajo social segun el autor Butrym, Z., 1976. Principles of biomedical ethics, Tom L. Beauchamp
and James F. Childress, 1979. Principios éticos del trabajo social segun la autora Sarah Banks, 1995. Cddigo
Deontolégico del Educador y de la Educadora Social, 2004. Federacidn Internacional de Trabajo Social (FITS) -2004.
Canadian association of social work (CASW) — 2005. Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad, 2008. Nacional association of social work (NASW -EE.UU), 2008. Consejo General de Colegios Oficiales de
Psicdlogos: Cddigo deontoldgico de la profesién de psicologia, 2010. Consejo General del Trabajo Social: Cddigo
deontoldgico del trabajo social, 2012. Libro “Etica de los servicios sociales”, de la autora Begofia Roman Maestre, 2016.
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, 2016.
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A. DIGNIDAD

La dignidad es un valor fundamental en nuestra sociedad, reconocido expresamente por la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos como valor intrinseco de las personas desde su
nacimiento. Sin embargo, cuando hablamos de Derechos Humanos y de dignidad se hace
imprescindible que expliquemos a qué nos estamos refiriendo, pues existe una saturacion a la hora
de utilizar estos términos. Tomando como referencia la propuesta del profesor Joaquin Herrera

(2008:26):

“los derechos humanos serian los resultados siempre provisionales de las luchas sociales por
la dignidad. Entendiendo por dignidad, no el simple acceso a los bienes, sino que dicho acceso
sea igualitario y no esté jerarquizado a priori por procesos de divisién del hacer que colocan a
unos en ambitos privilegiados a la hora de acceder a los bienes y a otros en situaciones de

opresiéon y subordinacién”.

Las personas que atraviesan dificultades o limitaciones para desenvolverse de manera
adecuada en la sociedad y en base a su propio proyecto de vida, pueden encontrar en las
desigualdades sociales una merma a su dignidad, la cual surge fundamentalmente del respeto a
sus inquietudes, visiones y a la comprension de las dificultades que encuentran en su vida. Se
podria decir que la dignidad se cifra en “la consideracién de la persona como valor y fin en si
mismo vy, por lo tanto, en radical contradiccion con el dominio cosificador y el desamparo
inhumano” (Cordero y Palacios, 2017: 73). Por consiguiente, la dignidad es un aspecto importante
gue tiene que ver tanto con el desarrollo humano, como con las consecuencias de la pobreza y la

desigualdad social.
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Ademas, la sociedad de hoy dia se encuentra caracterizada por un rechazo hacia las personas
pobres, de manera que esta patologia social acufiada por la fildsofa Adela Cortina con el término
aporofobia supone un verdadero desafio para la democracia, y encuentra mayores dificultades
para garantizar el respeto activo entre las personas que conviven en la comunidad, asi como desde
todos los ambitos e instituciones hacia todas las personas con las que interacciona (Cortina, 2017).
El respeto hacia las personas se da, simplemente, por la condicion de ser persona, e implica
reconocer el valor del otro y otorgarle la posibilidad de tener derechos (Roman, 2016); por tanto,
el valor de la dignidad implica luchar contra toda forma de exclusidn social y garantizar condiciones

de vida digna.

La actuacion de los servicios sociales ha de estar orientada hacia el bienestar de las personas, a
las que se atiende de manera directa y sobre las que se tratan asuntos especialmente sensibles, e
incluso en situaciones de gran vulnerabilidad. Siguiendo a Noddings, hacerse cargo del bienestar
del otro, asegurar su proteccién o su mantenimiento supone cuidar (1984); y “la posibilidad de
cuidar de los otros se presenta como una oportunidad para desarrollar nuestra humanidad”
(Cordero y Palacios, 2017: 68). Esta manera de enfocar la actuacién de los servicios sociales
implica la obligacién moral y profesional de situar a la persona en el centro, y asi lo explicita de

forma clara la Ley andaluza de servicios sociales.

En base a lo anterior, velar por la dignidad de cada persona conlleva practicar una ética del
cuidado dentro de las relaciones institucionales, a fin de posibilitar que la centralidad del valor de
la dignidad humana se pueda concretar en intenciones y acciones profesionales. Peter Bieri nos
recuerda que la dignidad se percibe en el marco de una relacidn interpersonal, y mas
concretamente a través del respeto activo a la persona, a su autonomia para tomar decisiones, a
través de la veracidad de las informaciones proporcionadas, a través del respeto a su intimidad, y a

su integridad (Bieri, 2017).
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La perspectiva ética nos ofrece la oportunidad de alejarnos de planificaciones profesionales
disefiadas de forma abstracta y descontextualizada, ajustadas a la aplicacion de protocolos que
tratan de encajar las realidades en formalismos burocraticos y cuantificables, restando valor al
encuentro personal. Al contrario, la perspectiva ética permite crear y recrear propuestas de accién
inductivas, contextualizadas y personalizadas que posibiliten el acompafiamiento en las situaciones
gue estan viviendo las personas destinatarias de los servicios sociales. En consecuencia, esta forma
de entender la dignidad permite transitar por un camino que va de lo abstracto a lo concreto,
abriendo la posibilidad de seguir itinerarios que aseguren un compromiso fundamental con el valor

esencial de la dignidad, mediante un trabajo reparador y comprometido con las personas.
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B. JUSTICIA

El valor de la justicia como nocién moral, desde la mirada de Ander-Egg, es la virtud que se
inclina a dar a cada cual lo que le corresponde, en condiciones de equidad, sin desigualdades,
injusticias ni privilegios; y el objeto de la justicia social es la promocidn del bienestar, sobre la base
de la igualdad y de los derechos (Ander-Egg, 1988:174). De hecho, siguiendo a Javier Muguerza la
Declaracién de los Derechos Humanos surgié de quiénes dijeron “no” a las injusticias: a la
barbarie, crueldad, falta de libertad e igualdad, esclavitud, pobreza, exclusién, discriminacion por
razones de etnia, género, edad, capacidad, creencias, etc. Por tanto, esta Declaraciéon de los
Derechos Humanos no fue fruto del consenso alcanzado por personas de clarividencia o buena
voluntad, sino que surgié de quiénes dijeron “no” a la injusticia. Se trata de “fundamentar la
posibilidad de decir no a las situaciones en las que prevalecen la indignidad, la falta de libertad o Ia

desigualdad” (Muguerza, 1998: 9-84).

La prestacion de servicios sociales encuentra a veces limitaciones en sus posibilidades de
actuacién, debido a los recursos disponibles en determinados momentos, y a situaciones
coyunturales (como las consecuencias derivadas de una crisis econémica) que obligan a estrechar
las posibilidades de acceso -en tiempo y forma- a los servicios y prestaciones del Sistema Publico
de Servicios Sociales. Esto obliga, siguiendo a Bermejo, a agudizar el ingenio en la busqueda de la
respuesta mas adecuada a las diversas necesidades e intereses de unos y de otros, con las
opciones disponibles en cada momento y siempre en beneficio del conjunto de la sociedad. En
este sentido, el criterio técnico y de la persona experta ha de estar por encima de cualquier interés
personal, ya que la respuesta a las situaciones problema se articula desde una valoracion y

diagndstico social basado en la racionalidad y la equidad (Bermejo, 2002).
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La justicia es una cuestidn social, y que en lo que a servicios sociales se refiere, hay que
afiadirle la participacion de las personas afectadas en los procesos de ayuda en la toma de
decisiones; por tanto, esta justicia se da en el marco de las relaciones personales, en el reparto de
los recursos disponibles, y en los procedimientos que se utilizan en la labor profesional. La justicia
siempre busca la inclusién de las personas y, desde la dptica de la mirada social, se dirige a la
cobertura de bienes materiales, y a la reparacién de posibles dafios durante el proceso de

intervencién (Roman, 2016).

Ser capaces de generar inclusién es fundamental para que todas las personas se sientan
comprometidas con un bien comun, de manera que se incentive el desarrollo de un
comportamiento integro que tenga en cuenta a todas las personas, cuyo denominador comun

seria la confianza, remando todas las personas en la misma direccion.

La justicia es una exigencia moral clara para los gobernantes, traducida en términos de
responsabilidad, buen gobierno y justa distribucién de recursos. Si todo el mundo sirve a los
mismos principios éticos, desde la persona que gobierna, pasando por la que gestiona y dirige, asi
como la que trabaja en la atencidn directa a la ciudadania e incluso los propios proveedores de
servicios, se propicia la creacién de un clima de confianza que permite el desarrollo de la
corresponsabilidad, tan necesaria para que las cosas funcionen seglin lo esperado, y que las
personas usuarias de los servicios sociales reciban el cuidado, apoyo e impulso que necesitan en
cada momento. No es posible lesionar mds a una persona que no dandole lo que por imperativo

humano o legal le corresponde, y en los términos establecidos.

Ademas, mantener comportamientos injustos en el seno de una organizacién favorece el
desarrollo de un sentimiento de cinismo entre sus miembros, caracterizado por la pérdida de
confianza en la razéon de ser de la organizacion, lo que deriva en el desinterés por la labor que se

lleva a cabo con y para las personas.
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El sentimiento de justicia es el que permite reposar las conciencias, y sirve para delimitar
claramente si los servicios proporcionados estan bien encaminados (en términos de administraciéon
y acceso a los mismos) o estan generando una merma para la persona afectada por las

consecuencias de una ineficaz gestion.
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C. AUTONOMIA

La libertad es un valor tan esencial como el bienestar, y uno de sus mayores exponentes es la
autonomia de la persona -en tanto ser dotado de dignidad- para construir su propio proyecto de
vida, en base a sus preferencias y decisiones personales. Este concepto -que estd estrechamente
relacionado con el valor de la autodeterminacién- implica una capacidad de autogobierno que esta
exenta tanto de la interferencia de los demdas, como de limitaciones externas que impidan una
eleccidn significativa. Una persona autdonoma es libre para decidir segun su criterio, asumiendo las
consecuencias o riesgos correspondientes. Sin embargo, son varios los autores y autoras que
ponen de manifiesto el conflicto que normalmente surge, entre el deber del Trabajo Social (para el
caso que nos ocupa de los servicios sociales) de procurar el mayor bien posible a las personas que
atiende, y el deber de respetar sus pareceres y decisiones, pudiendo darse un conflicto claro entre
el fomento del bienestar y los derechos de las personas a tomar sus propias decisiones (Banks,

1997, Salcedo, 2001, Bermejo, 2002).

Damian Salcedo introduce el término ‘capacidades’ para indicar un punto de inflexién entre el
deber de introducir cambios en las condiciones en las que se desenvuelve la persona para mejorar
su calidad de vida, desde un punto de vista experto y con vistas a resolver problemas que ella
misma no percibe; y la obligacién moral y profesional de respetar la autonomia de las personas
desde una actitud no paternalista. Las capacidades de una persona dependen de las realizaciones
alcanzadas, asi como del uso que pueda hacer de los bienes y, ademds, del uso que pueda hacer de
los bienes de que dispone. Y afiade que esas capacidades miden la libertad en términos de
‘oportunidades’ (elecciones) reales que tienen las personas para alcanzar el bienestar, lo cual
merece una evaluacion técnica en profundidad: de los bienes disponibles por la persona, de sus
funciones de uso o de su nivel de funcionalidad (por motivos fisicos, psicoldgicos...), y el conjunto

de valores que le son importantes para el desarrollo de su vida (Salcedo, 2001: 49-51).
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Hablar de autonomia implica necesariamente hablar de ‘empoderamiento’, dado que para
actuar con autonomia es necesario ser consciente de los riesgos que se asumen en determinadas
situaciones; y para tener conocimiento sobre estos riesgos, es necesario que se realice una labor
pedagdgica con las personas atendidas, desde una orientacién basada en tareas de
acompafnamiento y refuerzo de la autoestima (Roman, 2016). En este sentido, se fortalece la idea
de creer en las capacidades de las personas para salir adelante, a partir de un enfoque de
esperanza y superando el estigma de fracaso en el proyecto de vida de la persona, dado que este
proyecto es dindmico y no un producto terminado, por tanto, sin posibilidad de retorno o mejora

de la situacién planteada.

Conviene en este punto hacer hincapié en la necesidad de que las y los profesionales que
trabajan en servicios sociales superen ciertas actitudes producidas por la representacion de mapas
mentales de tipo disyuntivo, por las que se tiende a clasificar a las personas bajo la etiqueta de, por
ejemplo, ‘vulnerables’, ‘dependientes’ o ‘auténomas’, cuando en una misma persona se pueden
dar esas tres situaciones con mayor o menor incidencia en algin momento de su vida, de manera

temporal o permanente.

El empoderamiento se centra en modificar aquellos aspectos de la vida de la persona que son
susceptibles de ser modificados y mejorados, desde el marco de una relacién de ayuda que dote

de recursos morales a las personas para llevar a cabo su proyecto de vida (Roman, 2016:79-80).

Hablar de autonomia también exige hablar de empoderamiento del conjunto de ciudadanos y
ciudadanas, usuarios y usuarias de los servicios sociales. Y para que este valor sea una realidad
accesible para todo este conjunto, se deben aunar todos los esfuerzos para lograr el
empoderamiento de aquellos colectivos que encuentran mayores dificultades de inclusidon en
variadas esferas de la vida publica y social, dada la escasez de oportunidades que tradicionalmente

han encontrado debido a su situacion de desventaja social que los confina a la reproduccién de
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similares situaciones de exclusién, de generacion en generacidon. Respetar la autonomia de las
personas implica reconocer que el desarrollo de las mismas es y estd atravesado por
condicionamientos y determinantes sociales, econdmicos, politicos, vinculares, éticos, etc.
Ademas, cada vez se hace mas necesario apoyar la visibilidad de las probables realidades
silenciadas, asi como de reconocer las ausencias de realidades comunitarias que pudieran

presentarse a simple vista como minoritarias.

Aun hoy dia, encontramos situaciones en las que ciertos grupos presentan dificultades para
expresar sus necesidades y su parecer respecto a la calidad de la atencién percibida a través de los
servicios sociales. Es importante acompafiar a las personas para que se alcen como interlocutoras
propias de sus inquietudes y malestares, de manera que no queden desdibujadas en una mayoria

qgue, desgraciadamente, no siempre les representa.
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D. BIENESTAR

El bienestar es un valor muy importante para un Estado Social y un Estado de Bienestar, valga
la redundancia. Todas las profesiones que se desenvuelven en los servicios sociales encuentran
entre sus fines prioritarios corregir las desigualdades, y procurar bienestar a las personas que
atienden, tanto individualmente como a los colectivos y comunidades. La persona, ademas, se ha
considerado como centro de toda intervenciéon social desde principios de siglo, lo que
necesariamente implica que sea considerada de manera particular en su circunstancia y contexto
social, para valorar las posibilidades de realizacion personal en cada una de las esferas de su

proyecto vital, como miembro de la comunidad.

El bienestar se basa en evitar dafnos morales a las personas, por tanto, es un concepto que se
relaciona directamente con el principio ético de la no maleficencia (basico en la practica de la
bioética), y oportunamente sefialado por los autores Beauchamp & Childress en su obra “Principles
of ethical bioethics” (2001). No dafar moralmente a las personas es una cuestion que se recoge
repetidamente en las diferentes leyes de servicios sociales de cada una de las comunidades

auténomas espanolas.

Desde el enfoque del valor de bienestar se deben establecer los mecanismos para evitar
actuaciones que procuren algun tipo de dafio a las personas, como por ejemplo abordar la relacion
profesional con las personas desde una posicién de superioridad, favoreciendo el trato
discriminatorio y humillante. Ademas, el bienestar también implica favorecer el logro de una
adecuada calidad de vida, dentro de los margenes de la justicia y de las expectativas ajustadas y
razonables, y siempre sobre la base de un proyecto de intervencién que conduzca -en la medida de

lo posible- al empoderamiento de las personas (Romdn, 2016).
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El concepto de bienestar relacionado con la calidad de vida involucra diferentes dimensiones,
como el bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal,
bienestar fisico, autodeterminacidn, inclusion social y derechos (Schalock y Verdugo, 2003). Cada
una de esas dimensiones puede afectar al resto, de ahi la necesidad de trabajar de manera
integral, de manera que el proyecto de intervencion profesional contemple a la persona desde la
posibilidad de realizaciéon personal y social en todas estas dimensiones, y con posibilidades de

desarrollo inagotables.

Por otro lado, siguiendo a Damidn Salcedo, la calidad de vida se entiende como la capacidad de
vivir de un modo que se considera valioso (2001); y se puede relacionar con la satisfaccion de las
necesidades basicas, aunque advierte el mismo autor que el concepto de necesidad esta cargado
de valores y significados, por tanto requiere adoptar criterios que ayuden a delimitarlo con
claridad, tomando en consideracion los intereses y deseos de las personas desde el enfoque de las

capacidades, para poder formarse un juicio de valor sobre el propio bienestar.

En este sentido, conviene recordar que Salcedo apunta hacia la contradiccién en la que puede
entrar el valor del bienestar con la autonomia para tomar decisiones, derivado de la obligaciéon
profesional de servir de la forma mas eficiente al bienestar de las personas, y a la obligacion de
respetar su autonomia (2001). Desde una mirada paternalista, el bienestar se centra en procurar el
bien a las personas o evitarle un mal, sin tener en cuenta sus decisiones y preferencias al respecto
(Bermejo, 2002). Por tanto, superar posiciones paternalistas y respetar la autonomia de las
personas implica que puedan tomar decisiones responsables, desde la toma de conciencia sobre
los riesgos y las consecuencias, ya que, si no hay un conocimiento real de esto, no se da una

verdadera autonomia, ni -en consecuencia- un auténtico bienestar.
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Para hacer valer el bienestar como un bien ineludible, es necesario trabajar las diferentes
posibilidades y opciones de intervencién junto con cada persona, evaluando en todo caso el modo
en que ésta percibe su situacion, y reflexionando a la luz de los limites que se puedan plantear
debido al posible dafo hacia si misma —si lo hubiere- o desde |a propia persona hacia terceros. Esto
hace necesario superar aquellas situaciones en las que desde las esferas profesionales se realiza un

estudio de necesidades, posteriormente un diagndstico y se planifica la intervencién.

Es necesario dejar claro que hay situaciones en las que los valores del profesional y los de la
persona usuaria no son coincidentes, y esto obliga a revisar el diagndstico y los proyectos de
intervencién de cara a sopesar la mejor estrategia a seguir en cada momento. Ademas, el ser
humano es en esencia sensible, en la medida en que lo que sucede a su alrededor le importa y le
afecta de manera irremediable; por tanto, la amabilidad, el respeto y el cuidado en el conjunto de
actuaciones, suponen un plus necesario para que la calidad percibida respecto al servicio pueda

ser oportunamente apreciada por esta ciudadania sensible.

Como se ha visto, hablar de bienestar también implica hablar de cuidados, es decir, del
desarrollo de una ética del cuidado. Desarrollar un esquema de trabajo basado, en primer lugar,
hacia el cuidado a la ciudadania, pero también el desarrollo de un esquema de cuidados hacia las
personas que trabajan al servicio de la compleja red de servicios sociales, en todos sus niveles. El
valor de cuidar de las personas se relaciona directamente con el valor intrinseco de cada una de
ellas, de su dignidad. El concepto de ‘cuidado” en los servicios sociales se centra en el autocuidado
y el cuidado hacia los demds, tomando una especial conciencia de la existencia del otro y de sus
necesidades, asi como de las propias, y por tanto superando esquemas individualistas y poco

sensibles a la realidad que rodea los contextos de intervencion.
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Y en linea con todo lo anterior, esa nocion de cuidado también implica el acercamiento al
contexto, a los lugares donde los protagonistas viven y han vivido sus experiencias, lo que sirve
para dar un sentido a sus decisiones y para comprender cémo han operado (y siguen operando) las
tradiciones, las costumbres y los valores. La narracion sobre los hechos sucedidos permite el
acercamiento a la identidad personal, pues como dice Cortina, “somos nuestras narraciones,
somos nuestros relatos (...) que miran al futuro”. (2013:172). Desde este punto de vista, para
conocer el grado de bienestar de las personas y sus familias no es suficiente con conocer sus
necesidades y carencias, sino que hay que tener en cuenta que se trata de una interpretacion
de las acciones sociales que hacen las personas profesionales (Cordero, 2011) sobre dicha

problematica.
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E. IGUALDAD

La igualdad implica que todas las personas tenemos las mismas oportunidades de acceso a los
bienes y servicios disponibles en la sociedad, de cara a desarrollarnos adecuadamente como
personas. Sin embargo, hay dificultades estructurales que impiden que todas las personas se
desarrollen en condiciones de igualdad, y con una adecuada calidad de vida, en todos los dmbitos
socialmente necesarios (empleo, familia, educacidn, etc.). La desigualdad es un problema complejo
e involucra a muchos agentes sociales; pero combatirla o paliarla ha de ser la base fundamental de
unos servicios verdaderamente centrados en las personas, sus necesidades y aspiraciones reales y

realistas de vida.

El libro Verde de la lgualdad y la No discriminacién en la Unién Europea establece que la
igualdad de trato y la no discriminacién estan en el centro del modelo social europeo, y
constituyen una piedra angular de los derechos y de los valores fundamentales en los que basa la

Unién Europea (2004).

El valor de la igualdad hunde sus raices en la superacién de los modelos o esquemas mentales
gue se apoyan en las diferencias derivadas de: nacionalidad, sexo, orientacién sexual, diversidad

funcional, estatus socio-econdmico, ideologia, etc.

Desde este valor, necesariamente los servicios sociales se conciben como universales,
dialogantes de forma abierta en esa intervencidn centrada en la persona, sus valores e
idiosincrasias y particularidades varias. Estos servicios sociales abren sus puertas a todas las
personas por igual, desde esa ‘universalidad dialégica’ de la que habla Nuria Cordero, en la que
caben todas las culturas, y las diferentes situaciones (social, econdmica, cultural, de género, etc.)
en las que puede hallarse una persona, también llamada ‘universalidad de los derechos humanos’,
en la que se hace necesario desarrollar una vision integradora (Cordero, Palacios y Fernandez,

2006).
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Cabe destacar un aspecto de vital importancia para el desarrollo de los servicios sociales,
oportunamente recogido en el articulado de la Ley andaluza de servicios sociales: la igualdad de
género; este es un aspecto fundamental en el marco de las politicas sociales europeas, recogidas
en el Compromiso estratégico para la igualdad de género de la Unidn Europea (European
Comission, 2016). Asi, la Ley de servicios sociales de Andalucia recoge en su articulo 25 los
principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales, entre los que se encuentra la

transversalidad de género:

“los poderes publicos potenciardn que la perspectiva de la igualdad de género esté presente
en la elaboracion, ejecucion y sequimiento de las disposiciones normativas, de las politicas en
todos los dmbitos de actuacion, considerando sistemdticamente las prioridades y necesidades
propias de las mujeres y de los hombres, teniendo en cuenta su incidencia en la situacion
especifica de unas y otros, al objeto de adaptarlas para eliminar los efectos discriminatorios y

fomentar la igualdad de género”.

Se trata, por tanto, de tomar en consideracién las implicaciones que para los hombres y las
mujeres tiene cualquier accién que se planifique (legislacion, politicas, programas, acciones...)

erradicando toda forma de discriminacién que perpetue la desigualdad.

La igualdad -como valor- se vincula a la justicia social y al respeto a la dignidad, por tanto, es
una exigencia ineludible para los servicios publicos en general, y para los servicios sociales en
particular. De hecho, la profesidon de referencia en los servicios sociales, el Trabajo Social, hunde
sus raices en la superacion de todos los condicionantes y barreras que dificultan que las personas
puedan integrarse adecuadamente en su entorno y en los grupos a los que pertenecen, de manera
que puedan desenvolverse con unos niveles éptimos de calidad de vida. Desde este prisma, de lo
gue se trata es de continuar trabajando en la linea de superar toda forma de discriminacion,
promoviendo el respeto a la diversidad cultural como Unica forma posible de convivencia pacifica y
prolija para la ciudadania, ya que precisamente esta diversidad cultural es una nota caracteristica

de la comunidad autéonoma de Andalucia.
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Dada la amplitud del concepto de “Igualdad” es necesario sefialar que, favorecer la igualdad de
la ciudadania, en tanto valor basico de la actividad de los servicios sociales, implica la obligacion de
rechazar cualesquiera intervenciones sociales que impliquen formas de discriminaciéon, como son
las del racismo, el sexismo, homofobia, la aporofobia o la xenofobia, por citar algunas de las formas
mds comunes que puede adoptar la discriminacién. Aqui aparecen tres dimensiones del valor

basico de la igualdad que habria que tener en cuenta:

I. Igualdad formal referida a preservar los mismos derechos y libertades para todos los
ciudadanos y ciudadanas.

II. Laigualdad de capacidades referida a hacerse cargo de las diferencias entre la ciudadania y
en preservar su igualdad de oportunidades para mantener su capacidad de consecucién de
objetivos de bienestar.

IIl. La que a veces se llama igualdad de umbral, asociada a acciones a favor del
empoderamiento colectivo, y referida a asegurar la posibilidad de que las discriminaciones
por razén de pertenecer a tal colectivo, no le priven de los recursos que son relevantes para

ejercer sus derechos y poder participar activamente en la vida social y politica.

Para finalizar, hablar de igualdad también implica abordar la accesibilidad en sus diferentes
manifestaciones, tanto para acceder a los servicios, como para acceder a la informacién necesaria
en cada momento, a través de un lenguaje claro y adecuado; por ejemplo, las Administraciones
Publicas deben esforzarse para que las resoluciones administrativas sean comprensibles por el
comun de la ciudadania. Asi mismo, se han de utilizar las plataformas y soportes que se
consideren necesarios para adaptar los procesos comunicativos a la realidad tecnoldgica en las que
nos encontramos en este momento histdrico en el que un buen nimero de personas se consideran

nativas digitales.
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F. PARTICIPACION

La participacion es un valor que goza de gran protagonismo en todo el articulado de la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en especial desde el articulo 14 al
articulo 23 de la misma). En respuesta a ello, este documento estratégico ha contado con la
participacién de todos los agentes a los que involucra, desde los niveles macro (directivos), meso
(de gestidon) y micro (profesionales de atencion directa), hasta la ciudadania y colectivos

organizados de personas usuarias de los servicios sociales.

Los procesos participativos legitiman las politicas sociales, de hecho, en un Estado Social y
Democratico la participacidon se presupone como un valor que otorga a la ciudadania un papel

protagonista en la gestion de sus intereses y de los asuntos publicos.

Participar, segun Ander-Egg, es tomar parte, decidir una persona sobre aquellas cosas que le
conciernen. Anade, que las formas de participar son multiples: personal o institucional, consultiva,
deliberativa, decisoria o ejecutiva..., de este modo las personas dejan de ser consideradas como
objeto de decisiones que emanan de esferas jerarquicamente superiores sobre aspectos que les
conciernen, como individuos, como grupos, como ciudadanos de un Estado o miembros de una

comunidad (1984:227).

La participaciéon permite que los servicios se adapten a las auténticas necesidades de las
personas, ya que son las personas quiénes definen qué necesitan, las que intervienen en la
planificaciéon de la atencion a sus necesidades y quiénes deben tomar parte en la toma de
decisiones sobre los asuntos que les afectan, y posteriormente evaluar la calidad de los servicios y

atenciones recibidas.
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Es necesaria la participaciéon de los ciudadanos y de las ciudadanas como un elemento esencial
para la determinacién de las politicas gubernamentales, dado que la respuesta de la sociedad
constituye un incentivo poderoso para motivar la puesta en marcha de nuevas iniciativas de
proteccidon y promocién del bienestar. Ademas, las formas de participacion de las personas en los
servicios también se dan mediante el respeto sobre lo que ellas mismas consideran acerca de su
propia situacién y su bienestar percibido. Por tanto, el valor de la participacién también estd

conectado con el de autonomia y autodeterminacion (Salcedo, 2001).

La participacidn, pues, es totalmente necesaria para que los servicios sociales evolucionen en
una determinada direccidn que procure respuestas y soluciones, consensuadas y compartidas, mas
siempre en linea con la evolucién de los tiempos y de las caracteristicas de la comunidad en la que
se prestan. En este sentido, esta forma de contribucién colectiva se entiende como un ejercicio
politico en el que la comunidad toma parte -en tanto actor politico- en las cuestiones publicas, lo
gue ademds permite pasar del ‘yo  individualista al ‘nosotros’ colectivo. Esto refuerza el

sentimiento de pertenencia hacia la comunidad (Alberich y Espadas, 2014).

Hablar de participacién requiere bajar a un nivel de mayor concrecidn. Estos niveles son la

informacidn, la consulta y la toma de decisiones, tal como se resumen a continuacion.

El primero de ellos es la informacién, y es el nivel basico y requisito previo para poder
contribuir en algo. Sin informacion es imposible avanzar en un proceso de participacion, e incluso a
menudo se hace imprescindible recurrir a la formacidn, para asegurar que las personas —no sélo

conocen- sino que comprenden perfectamente la informacion dada.

Por consiguiente, es importante que el disefio de los mecanismos, cauces e instrumentos de
participacién contemplen la adquisicion de los conocimientos necesarios para ejercer un papel
protagonista en el disefio de los servicios, de las intervenciones y de las politicas sociales. De este

modo, se debe ejercitar la facultad de que las personas puedan expresar de manera clara cual es
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su parecer respecto a la provisidn de servicios, respecto a la relacion e intercambio que mantienen
con la organizacién y con sus interlocutores, y respecto a la eficacia de esos servicios y
prestaciones para cumplir el cometido para el que han sido creados; siempre desde una actitud de

didlogo, que es la que caracteriza al segundo nivel dentro del proceso de participacion: la consulta.

El segundo nivel que proponen Alberich y Espadas es la consulta y el debate, que consiste en el
establecimiento de una relacidon de didlogo entre las instituciones y la ciudadania, en la que esta
ultima puede expresar su opinidn, realizar sugerencias y plantear alternativas. Esto a su vez sirve
de retroalimentacion a los niveles de direccion, gestidn y prestacion de servicios, de manera que

favorece que se produzca una auténtica circularidad dentro del Sistema.

En este aspecto, dar vida al valor de la participacién supone mantener una actitud de didlogo
permanente con la ciudadania sobre las cuestiones que les preocupan e interesan y mantener la
misma actitud de didlogo abierto con las personas atendidas en servicios sociales -lo que se
traduce en valorar conjuntamente con las y los profesionales el diagndstico de intervencién, y
definir los objetivos de actuacidon; e incluso establecer canales adecuados de colaboracién o
partnership, para que se dé una verdadera participacion politica en la planificacion de las

instituciones, mediante los cauces adecuados (Salcedo, 2000: 95).

El tercer y ultimo nivel es la participacién en la toma de decisiones, que supone un nivel
superior de participacion que sobrepasa la participacion como ‘invitacién’, como una ‘concesion’
por parte de las instituciones para temas secundarios o menores. Participar es un proceso

compartido y una verdadera implicacién en la accién.

Para que la ciudadania asuma un papel corresponsable y activo en la planificacién y prestacién
de los servicios sociales se deben establecer canales y espacios efectivos para que esta
participacién tenga lugar, ya que tal como sefiala Ventosa, sdlo se aprende a participar,

participando, desde una posicion de autonomia (2016:56).

61



)

Estrategia de Etica de los Servicios Sociales ‘
Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién JUNTR TE ANDRLUCI:

En este sentido, la Ley 9/ 2016, de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia, recoge
la participacién de la sociedad civil a través del movimiento asociativo, de las organizaciones de
profesionales, del voluntariado social, de las entidades de la iniciativa privada y de las
organizaciones sindicales y empresariales. Recoge, asi mismo, la oportunidad de establecer
procesos de participacion de las personas a titulo individual a través del uso de las TIC, mediante
encuestas, el uso intensivo de internet y las redes sociales, cuestionarios personales de opinién y
satisfaccion, etc. Ademads, impulsa la participacién de las personas profesionales en la mejora y
desarrollo de sus funciones en los servicios sociales; renueva instrumentos de participacion como
el Consejo de servicios sociales de Andalucia, los Consejos Sectoriales, los Consejos Provinciales y
Locales; y prevé el establecimiento de sistemas y procedimientos para articular la participacién de
las personas usuarias en cada centro y servicio del Sistema Publico de Servicios Sociales de

Andalucia.

Es importante destacar que el refuerzo del tejido social es un aspecto necesario para que se dé
una auténtica participacién. Desarrollar la corresponsabilidad ciudadana es sin duda un aspecto
de vital importancia para que el engranaje de esta Estrategia de Etica se desarrolle desde una
perspectiva de circularidad democratica, donde se da una retroalimentacién continua desde los
diferentes niveles de intervencion en servicios sociales, incluyendo en toda esa cadena de
transmisién a las personas destinatarias de los servicios sociales, asi como al conjunto de Ia

sociedad.
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8. Los principios éticos de los servicios sociales

En el apartado anterior se han desarrollado los valores éticos esenciales que van a guiar el
comportamiento moral de las personas y entidades que participan de algin modo en los servicios
sociales de Andalucia. De este modo, la dignidad, la justicia, la autonomia, el bienestar, la igualdad
y la participacion son los valores éticos que van a servir para orientar los procesos de reflexién ante
el surgimiento de conflictos o dilemas éticos relacionados con la prestacién de los servicios.
Ademds, van a servir para orientar el marco de relacién que se pretende establecer entre los y las

profesionales y las personas atendidas en servicios sociales.

Ahora bien, siguiendo a Salcedo, estos valores se organizan operativamente en principios
éticos, lo que marca el modo de responsabilizarse con ellos y de realizarlos en los contextos
habituales de desempeiio (2010). De este modo, para llevar a cabo este despliegue de valores se

van a establecer dos planos de consecucién:

1. El primero de ellos se centra en la prestacion de los servicios sociales, y se concreta en
explicitar los principios éticos que han de orientar la prestacion de los servicios.

2. El segundo de ellos se centra en la relacién profesional con las personas atendidas, y se
concreta en explicitar los principios éticos relacionados con el marco relacional a establecer
con la ciudadania; por tanto, su importancia radica en las implicaciones que tienen los
principios sefialados “para ser o convertirse” en profesionales con un marcado caracter

ético en los servicios sociales.

Ademas, del despliegue de estos valores y principios, se deben elaborar las normas que seran
las que marquen el talante ético de la organizacién; estas normas quedaran plasmadas en el
Cédigo de Etica de los servicios sociales de Andalucia, tal como recoge en el apartado de

planificacion estratégica.
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Visualizacién 2: Nube de palabras sobre los principios éticos de los
servicios sociales de Andalucia. Fuente: elaboracion propia sobre

propuesta original de Martinelli, Ledesma y Valobra (2014).
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8.1. Principios éticos relacionados con la prestacion de Servicios Sociales

| Dignidad

|

|

|

|
T
|

|

|

|
T

i |
PRINCIPIOS ETICOS RELACIONADOS CON LA |
PRESTACION DE SERVICIOS I

|

Reconocimiento de Derechos Humanos y Sociales. |
Respeto a las diferencias entre las personas. |
Responsabilidad y corresponsabilidad. |
Promocidn de los cuidados formales e informales desde una perspectiva I
de la calidad integrada.

Respeto y promocién de los derechos de las personas, grupos y comuni- |
dades. |
Distribuciéon equitativa de los recursos disponibles. |
Desafio de las politicas y practicas injustas. :

_ Superacion de todo tipo de discriminacion. .~~~ _{
Promocion de la Autodeterminacion. |
_Respetoalalibertad. _1

Promocion del bienestar para el individuo y los mejores intereses para la
sociedad.

Promocion de los derechos y deberes de las personas.

Fomento de la solidaridad.

Universalidad.

|
|
|
|
|
|
Proximidad a la ciudadania. —l

Desafio de la discriminacién negativa. |
Reconocimiento de la diversidad. |
Luchar contra la pobreza y la exclusién para promover la igualdad. |
Transversalidad de género. :
Promocidn del acceso a los recursos de forma equitativa. _l

Promocion del derecho a la participacion. |
Lucha contra la pobreza y la exclusion, para favorecer la participa- |
cién. |
Coordinacién Intersectorial. :
Corresponsabilidad. ]
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8.2. Principios éticos vinculados a la relacion profesional con las personas
atendidas

| PRINCIPIOS ETICOS VINCULADOS A LA RELACION PROFESIONAL |
| | I CON LAS PERSONAS ATENDIDAS I

| Dignidad | | ™ Respetoactivo a la persona, al grupo o a la comunidad. |
| | | = Respetar la confidencialidad. |
I I : = |ntegridad profesional. :
| " Aceptacion de la persona. |
| | | = Atencion centrada en la persona (individualizacién) |
| || = Tratar a cada persona como un todo o integralidad. |
: : : = Actitud exenta de prejuicios. :
L 1= Impulsar el cuidado personalizado. |
| Justicia | | = Respetoy promocién de los derechos de las personas. |
: : : = |Integridad. :
L L1 * Inclusiép. |
Autonomia = Fomentar el propio esfuerzo para desarrollar la autoconfianza.

| |
I Ayudar a las personas a alcanzar un mayor grado de libertad y confianza. |
I ®* Empoderamiento mediante el acompafiamiento a la persona. I
| = Informar sobre los detalles, pros y contras y posibles riesgos de- |
| rivados de la intervencién (Consentimiento informado), a través de un |
I proceso de toma de decisiones compartido. I
e || _"_Respetar las Voluntades vitales anticipadas. ]
Bienestar | " Respetar la confidencialidad. |
| = Favorecer la expresidn significativa de sentimientos. |
| = Implicacién emocional controlada. |
I = Brindar la posibilidad de hacer el mejor uso del medio y las propias apti- I
| tudes. |
| = Importancia de las relaciones humanas. |
| = Ppersonalizacién y reconocimiento del valor de la persona destinataria |
: como sujeto activo en el proceso de intervencidn, con la intencionalidad :
| de derechos y deberes. |
| = Promocién integral de la persona. |

: = Coherencia profesional. :
L L |__= Competenciaen la practica profesional. |
| lgualdad | | = Promover oportunidades para una vida mas satisfactoria. |
Superacion de categorizaciones (esquemas prefijados).
L || _® Transversalidad degénero. i
| Participacién | | = Colaboracién y coordinacién profesional. |
| o Corresponsabilidad. |
Lo || ™ Adopcién compartida de decisiones. B
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9. Planificacion estratégica

El horizonte de planificacidon que recoge esta Estrategia de Etica de los servicios sociales de
Andalucia se ha organizado en un objetivo central, y de él emanan cuatro ejes estratégicos, y una

serie de lineas estrategias que llevan aparejadas —a su vez- las actividades correspondientes.
El objetivo central de esta Estrategia de ética se centra en:

" ‘o .. . o

Impulsar una cultura ética basada en valores en los servicios sociales de Andalucia”.

Impulsar una cultura ética basada en valores en los servicios sociales de Andalucia permitira
generar los procesos, politicas y procedimientos necesarios para introducir la reflexién en clave
ética en el Sistema Publico de Servicios Sociales andaluz. Se espera de esta cultura que sea el
elemento armonizador de la prestacion de servicios, asi como de las relaciones entre

profesionales, y de las plantillas de profesionales a la ciudadania.

Todos los ejes y lineas estratégicas descritas en esta planificaciédn promueven el impulso de
este importante objetivo central, a través del desarrollo de proyectos especificos que
proporcionaran herramientas para la auto-evaluaciéon ética, para la reflexion ordenada sobre los
dilemas éticos que surgen en la practica profesional y para la mejora de las practicas, politicas y

procedimientos en los servicios sociales de Andalucia.

El objetivo central de la Estrategia de Etica se define a través de una serie de ejes estratégicos,
gue marcan los objetivos a seguir. La especificacidn de estos ejes constituye la etapa clave de todo
el proceso de planificacion estratégica, ya que suponen los motores de impulso que dirigiran los
esfuerzos por parte de la Consejeria competente en materia de servicios sociales para hacer

realidad el objetivo de impulsar una cultura ética en los servicios sociales de Andalucia.
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A su vez, cada eje estratégico estd organizado en lineas estratégicas que desglosan las
actividades a llevar a cabo para dar cumplimiento a toda esta planificacion generada, tal como se

muestra en las siguientes lineas.

Los ejes estratégicos se concretan en:

1. Desarrollo de un proyecto de comunicacidn social para dar a conocer y difundir los valores
éticos de los servicios sociales de Andalucia, y todo el documento estratégico en el que se

enmarcan: la Estrategia de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia.

2. Potenciar la formacion en materia de ética aplicada para todos los agentes a los que

involucra la Estrategia de Etica en Andalucia.

3. Desarrollar herramientas de apoyo a la reflexion y a la toma de decisiones éticas en

servicios sociales.

4. Fomentar la investigacion en ética aplicada, asi como favorecer la mejora ética de la
practica profesional en los servicios sociales a través de la creaciéon de materiales técnicos y

tedricos especificos en la materia.
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LAN ESTRATEGICO

1.1, Lievar a cabo un proceso

de participacion
2.1, Ofrecer formacion en
1.2, Dotar de un e.spac_x'o web a ética aplicada
la Estrategia de Etica
A o 2.2, Ofrecer formacion
1.3 Explicitar los valores éticos 1. Desarrollar un 9. Potenciar la avanzada en ética aplicada
Sistema Puiblico de Servicios Sociales proyecto de fbrmaci(’m en
comunicacion ) :
social para ética aplicada
T 108
S vloreseiicos— [mpulsar una
1.4. Incluir en determinados cuerpos L 2.8. Sensibilizar a la
de acceso a la Junta de Andalucia Cll].tura etlca en ciudadanta sobre los
temario sobre etica aplicada, valores . . valores éticos
éicos y deontologia los servicios

sociales de

P Andalucia
8.1, Introducir la Auditoria .

. Etica en los servicios sociales
4.1, Desarrollo documental
- L necesario para mejora ctica
3.2 D””'E‘rﬂfm Codigo de de la practica profesional
1
. 3. Desarrolla 4. Fomentar la
hcrrmen‘-i’-s € Investigacion en
3.3, Crear un Comité de qipoyoa.a ética aplicada
Etica retiexion Ct“;glcn 4.2, Participar en encuentros
SELMICIOS BOELUCE sobre ética aplicada que
. Sfavorezcan el intercambio
entre comunidades
8.4, Impulsar Espacios de ESTRATEGIA ETICA autonomas
Reflexion Etica
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I. DESARROLLO DE UN PROYECTO DE COMUNICACION SOCIAL PARA DAR A CONOCER Y

DIFUNDIR LOS VALORES ETICOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA, Y TODO EL

DOCUMENTO ESTRATEGICO EN EL QUE SE ENMARCAN: LA ESTRATEGIA DE ETICA DE LOS

SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA.

Linea estratégica 1.1

Llevar a cabo un proceso de participacion activo para todos los grupos de interés a

los que involucra esta Estrategia de Etica en Andalucia.

Acciones concretas

AC1: Organizar unas Jornadas de Participacién sobre la Estrategia de Etica de los
Servicios Sociales de Andalucia, en cada una de las provincias andaluzas, previo a la
aprobacion del documento por la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales vy

Conciliacidon.

AC2: Recabar propuestas y sugerencias de mejora a través de diferentes medios, con
el objetivo de facilitar la accesibilidad: presencialmente (durante el acto); a través de

correo electrdnico y/o a través de la aplicacién de movil whatsapp.

AC3: Estudiar todas las propuestas de mejora recibidas y emitir un informe de
valoracion de las mismas para su discusiéon con la Direccién General de Servicios

Sociales de la Consejeria competente en la materia.

AC4: Introducir los cambios pertinentes en el documento de planificacién de la

Estrategia de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia.

Linea estratégica 1.2

Dotar de un espacio web a la Estrategia de Etica de los Servicios Sociales de

Andalucia.

Acciones concretas

AC5: Crear un espacio web accesible que recoja los contenidos minimos que relune

esta Estrategia.

AC6: Asegurar que todo el material de soporte que se vaya generando para dar
cumplimiento a esta planificacidn estratégica, se vaya progresivamente incorporando

al espacio web (p.e., normativa, manuales, protocolos, guias, videos, articulos, etc).

72



)

Estrategia de Etica de los Servicios Sociales ‘
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion JUNTA OF ANDRLUCIR

Linea estratégica 1.3

Explicitar los valores éticos del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, a

nivel corporativo.

Acciones concretas

AC7: Explicitar los valores éticos del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia en los Manuales de Acogida y cualesquiera otros documentos con fines

pedagadgicos o divulgativos de la Consejeria competente en la materia.

AC8: Hacer explicitos los valores éticos del Sistema Publico de Servicios Sociales en
aquellas acciones formativas relacionadas con la Etica, la mejora de la atencién en los

servicios, o con la formacion sobre el modelo de Atencidon Centrada en la Persona.

AC9: Difundir, una vez articulada, la figura del consentimiento informado para su
conocimiento y correcta aplicacién profesional, a través de todos los cauces de
comunicacion social de que dispone la Consejeria en materia de servicios sociales, e
incorporarlo a las actividades de formacién sobre ética, y sobre el modelo de atencion
centrada en la persona y a los procesos de trabajo e intervencidn en atencion directa

en servicios sociales.

AC10: Difundir, una vez articulada, la figura de las voluntades vitales anticipadas en
servicios sociales para su conocimiento a través de todos los cauces de comunicacion

social de que dispone la Consejeria competente.

AC11: Difundir, una vez elaborada y aprobada, la carta de derechos y deberes de las
personas usuarias de los servicios sociales en Andalucia, de manera que sea accesible
al conjunto de la ciudadania y al conjunto de profesionales que forman parte del
Sistema Publico de Servicios Sociales, incluyendo a las entidades proveedoras de

servicios sociales y a la ciudadania.

AC12: Difundir, una vez constituido y aprobado, el Comité de Etica de los Servicios
Sociales de Andalucia, mediante todos los canales de comunicacion social de los que
dispone la Consejeria competente, para que esté disponible para al conjunto de sus
profesionales y los del resto de Administraciones Publicas involucradas en estos

servicios, asi como de la ciudadania.
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AC13: Difundir, una vez elaborado y aprobado, el Cédigo de Etica de los Servicios
Sociales de Andalucia, mediante todos los canales de comunicacién social de los que
dispone la Consejeria competente, para que esté disponible para al conjunto de sus
profesionales y los del resto de Administraciones Publicas involucradas en estos

servicios, asi como de la ciudadania.

AC14: Difundir, una vez elaborada, la guia sobre la pertinencia, utilidad y

funcionamiento de los Espacios de Reflexién de Etica en los Servicios Sociales.

AC15: Difundir, una vez elaborado, el protocolo especifico para comunicar malas

noticias en el ambito de los servicios sociales.

Linea estratégica 1.4

Incluir conocimientos especificos sobre ética aplicada a la intervencion social y
deontologia en las pruebas de acceso a la Junta de Andalucia, para los cuerpos de

trabajo social, educacién social y psicologia.

Acciones concretas

AC16: Gestionar la inclusion de los contenidos minimos necesarios para demostrar
conocimiento en ética aplicada (recogidos en esta Estrategia y en los cddigos
deontoldgicos de cada una de las profesiones referidas), para su incorporacion en las

pruebas de acceso a la Administracién de la Junta de Andalucia.
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Il. POTENCIAR LA FORMACION EN MATERIA DE ETICA APLICADA PARA TODOS LOS AGENTES A
LOS QUE INVOLUCRA LA ESTRATEGIA DE ETICA EN ANDALUCIA.

Linea estratégica 2.1 Ofrecer formacion basica en ética aplicada a niveles directivos, de gestion y de

prestacion de servicios.

Acciones concretas AC17. Continuar y extender la formacién basica en ética aplicada a los servicios

sociales que se viene desarrollando desde la Consejeria competente en la materia.

AC18. Ofrecer formacion basica en liderazgo ético para analizar, debatir y reflexionar
desde teorias practicas sobre el ejercicio del poder basado en valores, y sobre la ética
de la responsabilidad, destinada a personas que desarrollan funciones directivas y de

gestion en servicios sociales.

AC19. Ofrecer formacion en ética aplicada, dirigida o abierta, a profesionales de las
entidades proveedoras de servicios sociales que prestan este tipo de servicios en

Andalucia para favorecer el compromiso ético.

AC20. Ofrecer formacion especifica en servicios sociales sobre el Modelo de Atencidn
Centrado en la Persona, que sitla a esta en el centro de la intervencidn profesional y

de los principios y valores éticos.

Linea estratégica 2.2 Ofrecer formacion avanzada en ética aplicada a la intervencidon social para el

desarrollo especifico de los grupos de trabajo que se definan.

Acciones concretas AC21: Ofrecer formacion avanzada en ética aplicada a los servicios sociales para
aquellos profesionales que participen en los diferentes grupos de trabajo a constituir
para desarrollar proyectos concretos de esta Estrategia; y como minimo para el grupo
promotor de la Auditoria Etica, y para el grupo promotor del Comité de Etica de los
Servicios Sociales. En ambos casos, el disefio de la accidn formativa sera ajustado a los
resultados esperados en cada uno de los grupos de trabajo, de manera que tenga

aplicacidn practica a las tareas a desarrollar en los mismos.
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Linea estratégica 2.3

Sensibilizar a la ciudadania sobre los valores éticos presentes en el Sistema Publico

de Servicios Sociales.

Acciones concretas

AC22: Realizar actividades de divulgacion y sensibilizacién sobre la cultura ética de los

servicios sociales de Andalucia dirigidas a la ciudadania.

AC23: Promover la realizacion de actividades didacticas y divulgativas sobre la cultura
vy los valores éticos de los servicios sociales de Andalucia dirigidas a personas usuarias

y familiares de personas usuarias, desde los centros de servicios sociales.
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lIl. DESARROLLAR HERRAMIENTAS DE APOYO A LA REFLEXION Y A LA TOMA DE DECISIONES
ETICAS EN SERVICIOS SOCIALES.

Linea estratégica 3.1 Introducir la Auditoria Etica de los Servicios Sociales como herramienta de gestién

de riesgos éticos y de mejora de la calidad ética en los centros de servicios sociales.

Acciones concretas AC24: Seleccionar un area de servicios sociales, de las integrados en el Mapa de
Servicios Sociales de Andalucia, para llevar a cabo un pilotaje de la herramienta “ The
Social Work Audit”, del autor Frederic G. Reamer. Se seleccionard un centro especifico
de trabajo para aplicar el instrumento y poder pilotar su eficacia para la mejora de la
calidad ética de los procesos, politicas y procedimientos de trabajo en el mismo. Todo

el proceso quedara documentado.

AC25: Crear un grupo promotor de la Auditoria Etica en el centro de trabajo en el que

se va a llevar a cabo la misma.

AC26: Desarrollar un sistema de coordinacién con el equipo de trabajo implicado en la
realizacién de la Auditorfa Etica, lo que incluira a profesionales con diferentes niveles
de responsabilidad relacionados con el centro de trabajo en cuestion, para tratar los
problemas éticos detectados y las dificultades -en su caso- para su resolucién o

mejora.

AC27: Adaptar la herramienta “The Social Work Audit” al tipo de centro de servicios
sociales en el que se va a pilotar. Esta labor se va a llevar a cabo entre los miembros
del grupo promotor de la Auditoria Etica, teniendo en cuenta sus opiniones
expresadas en reuniones de trabajo, y también a través de entrevistas o de la

realizacion de grupos focales con personas clave.

AC28: Disefiar un plan de intervencion. Una vez llevada a cabo la evaluacion y
gradacion de riesgos éticos, y en funcién de los resultados obtenidos y en orden a las
prioridades detectadas, se procederd a planificar la accion preventiva para implantar
las medidas pertinentes, incluyendo para cada area de riesgo ético detectado qué
actividades se van a llevar a cabo y el plazo, la designacion de responsables y los

recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion.
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AC29. Facilitar la exportacién del modelo de Auditoria Etica al resto de centros y
servicios del entramado del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, a
través de la documentaciéon de todo el proceso llevado a cabo, y del aporte del
instrumento pilotado y los resultados y conclusiones mds relevantes de su aplicacion

practica.

Linea estratégica 3.2

Disefiar un Cédigo de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia, centrado en los
valores y principios éticos de la presente Estrategia, y con mencion expresa a las

entidades proveedoras de servicios de la Consejeria competente.

Acciones concretas

AC30. Elaborar un mapa de participacion para constituir un grupo promotor
responsable de la creacién de del Cédigo de Etica de los Servicios Sociales de
Andalucia, en funcion de diferentes roles y perfiles profesionales directamente
relacionados con servicios sociales, asi como en funcion de los diferentes niveles de
intervencion en servicios sociales. Este mapa de participacion contemplard a los

proveedores de servicios sociales, y a la ciudadania.

AC31. Elaborar el Cédigo de Etica Profesional de los servicios sociales de Andalucia y

contar con la participacidn de personas expertas en la materia.

AC32. Promover la generacién de Cddigos de Etica Sectoriales especificos para
orientar el comportamiento ético deseado en la intervencion profesional, siempre
desde el enfoque de los valores y principios éticos de esta Estrategia, asi como
tomando como referencia los dilemas éticos predominantes en la intervencion social
y su resolucién en determinados colectivos de poblacidn: p.e., personas mayores,

personas menores de edad, personas con discapacidad, personas sin hogar, etc.
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Linea estratégica 3.3

Crear el Comité de Etica de los Servicios Sociales de Andalucia

Acciones concretas

AC33. Elaborar un mapa de participacion para constituir un grupo promotor
responsable de elaborar una propuesta de funcionamiento para la creacién de un
Comité de Etica de los Servicios Sociales para Andalucia (reglamento de
funcionamiento, metodologia de trabajo, modelos de informes, criterios de seleccidon
de sus miembros en cada provincia, etc.) El mapa de participacién tendra en cuenta
los diferentes roles y perfiles profesionales relacionados con el desempefio en
servicios sociales, asi como los diferentes niveles de intervencidén en dichos servicios;

también contemplara a los proveedores de servicios sociales y a la ciudadania.

AC34. Una vez elaborada la propuesta de funcionamiento, se publicara el Decreto de
constitucién y regulacion del mismo, siguiendo los cauces legales correspondientes, y

se constituird definitivamente el Comité de Etica .

AC35: El Comité autondmico informara anualmente sobre su funcionamiento, y tras el
andlisis de resultados de los primeros dos afios de andadura, se articulara la
exportacion del modelo al ambito provincial, de manera que se pueda contar con
mayor agilidad de respuesta en la resolucién de conflictos éticos relacionados con la

toma de decisiones éticas en los servicios sociales de su ambito territorial.

Linea estratégica 3.4

Impulsar la creacién de Espacios de Reflexion Etica en los servicios sociales de

Andalucia

Acciones concretas

AC36: Desde el grupo de trabajo promotor del Comité de Etica de los Servicios
Sociales de Andalucia, o desde otro grupo de trabajo para la puesta en marcha de
algun proyecto especifico de esta Estrategia, se elaborara una guia sobre la
pertinencia, utilidad y funcionamiento de los Espacios de Reflexién de Etica en

servicios sociales.

AC37. Incentivar la creacién de Espacios de Reflexion Etica en los diferentes centros
de servicios sociales a través de la incorporacion de clausulas especificas de tipo social
que valoren la creacién de estos Espacios de Reflexién como un plus en el

mantenimiento y concertacion de servicios sociales.
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IV. FOMENTAR LA INVESTIGACION EN ETICA APLICADA, ASi COMO FAVORECER LA MEJORA ETICA

DE LA PRACTICA PROFESIONAL EN LOS SERVICIOS SOCIALES A TRAVES DE LA CREACION DE

MATERIALES TECNICOS Y TEORICOS ESPECIFICOS EN LA MATERIA.

Linea estratégica 4.1

Desarrollar los documentos necesarios para el desarrollo de la direccion, gestion e

intervencion profesional en servicios sociales desde el enfoque de la ética aplicada.

Acciones concretas

AC38: Si se considera necesario, y sobre la base de un mapa de participacidon que
contemple los perfiles profesionales y los conocimientos técnicos necesarios, se
formara un grupo promotor para la creacion de documentos técnicos y tedricos
especificos para la intervencion profesional y la mejora de los servicios sociales. Por
tanto, dentro de los grupos de trabajo en funcionamiento, también se pueden
elaborar documentos de este tipo en funcion de las necesidades de ejecucion de

tareas para este grupo.

AC39: Elaboracion de la carta de derechos y deberes de las personas usuarias de los
servicios sociales, desde el enfoque de la ética aplicada, y de los contenidos minimos

que recoge esta Estrategia.

ACA40. Articular la figura del consentimiento informado en servicios sociales, como
proceso de toma de decisiones compartidas, mas alld del tramite documental en

soporte escrito, sino desde una actitud de trabajo en colaboracién con la ciudadania.

ACA1. Articular la figura de las voluntades vitales anticipadas en servicios sociales
(comunmente conocida como testamento vital), igualmente entendida desde el
marco de una intervencion profesional como proceso de toma de decisiones

compartidas.

ACA42: Elaborar un protocolo especifico para comunicar malas noticias en el dmbito

de los servicios sociales.
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AC43. Crear un Fondo Documental y Bibliografico sobre Etica Aplicada a los servicios
sociales de Andalucia, como espacio de intercambio cientifico- tedrico de referencia
para profesionales de los servicios sociales e investigadores de la materia, que
ademas contemple la incorporacién progresiva de documentos de mejora de la
calidad ética de los servicios: guias sobre temas especialmente recurrentes vy
complejos en servicios sociales, modelos de resolucion de dilemas éticos, guias para
promover la confidencialidad y la privacidad, guias/protocolo para comunicar malas
noticias, etc. Se puede valorar la posibilidad de crear este fondo en concierto con las

universidades, para sumar esfuerzos intelectuales en este sentido.

Linea estratégica 4.2

Fomentar el desarrollo de la ética aplicada a los servicios sociales en Espaiia, con
objeto de contribuir al intercambio de experiencias y de avances cientificos y
técnicos en la materia que contribuyan al enriquecimiento de todas las

comunidades autonomas participantes.

Acciones concretas

ACA44: Participacion en los encuentros nacionales que se llevan a cabo en aquellas
comunidades auténomas que contemplan la ética aplicada en sus Sistemas Publicos

de Servicios Sociales.

ACA5: Incentivar la comunicacion cientifica en jornadas, congresos y seminarios
acerca de experiencias relacionadas con la aplicacion de la ética en los servicios

sociales de Andalucia.
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10. Seguimiento y evaluacién de la Estrategia de Etica de los servicios sociales

de Andalucia

La Consejeria de lIgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia ha
procedido al nombramiento de una persona especialista en materia de ética en los servicios
sociales como encargada de la Direccién de la Estrategia de Etica de los servicios sociales de

Andalucia.

La Secretaria General de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia, a
través de la Direccidon General de Servicios sociales, se encargara de velar por el seguimiento y
supervisiéon del grado de cumplimiento de los objetivos y actividades recogidos en esta
planificacidon estratégica. Esta Direccion General serd la encargada de disponer los medios que sean
necesarios para la puesta en marcha de los objetivos y propdsitos planteados. Para ello, la persona
designada por la Consejeria competente para dirigir la Estrategia de Etica mantendra una linea de
comunicacién estrecha y permanente sobre todas las cuestiones de interés referentes a la
consecucién de las tareas, dando cuenta de los avances y resultados alcanzados en cada momento,

asi como de las dificultades que puedan poner retrasar u obstaculizar cualquiera de ellas.

Ademas, para generar estructuras de trabajo intensivo sobre determinadas materias recogidas
en esta Estrategia de Etica, la directora de la misma podra crear cuantos grupos de trabajo sean
necesarios para dar cumplimiento a los propdsitos establecidos en este documento. Los citados
grupos seran constituidos sobre la base de un mapa de participacidén, segun perfiles y roles
profesionales (conocimientos, formacidn y experiencia en servicios sociales, en ética o en bioética),

asi como segln niveles de intervencion en los servicios sociales.
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Por tanto, se podra contar con profesionales del trabajo social, psicologia, educacion social,
derecho, medicina y profesiones que intervienen en los servicios sociales; sin menoscabo de
solicitar la participacion de otros perfiles profesionales que cuenten con esa experiencia o

formacién acreditada en ética aplicada.

Esta planificacién tiene una vigencia de 4 afos, por tanto, anualmente se realizard un
seguimiento del grado de cumplimiento de todas las tareas planificadas, pudiendo -en cualquier
momento del proceso- y de manera motivada y oportunamente comunicada a la Direccion General
de Servicios Sociales, realizar pequeiios cambios o reajustes que favorezcan la consecucién de sus

objetivos en términos de resultados.
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‘La utopia esta en el horizonte. Me acerco dos
pasos, ella se aleja dos pasos. Camino diez
pasos y el horizonte se corre diez pasos mas
alla. ¢ Para qué sirve la utopia? Para eso sirve:
para caminar.”

Eduardo Galeano
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