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RESUMEN

El presente articulo entrega una mirada socio-histérica sobre el Estado de Bienestar, sus origenes,
el contexto en el cual se fue desarrollando, asi como su caracterizacién y diferencias en la
sociedad europea y norteamericana desde la revision bibliografica de diversos autores. Se ofrece
una revision analitica de la transformacion de los Estados liberales a Estados de bienestar y los
avances en cuanto a derechos sociales que este cambio significd en estas sociedades.
Posteriormente se analiza la caida de los Estados de bienestar y el desmantelamiento de las
politicas de proteccién social que esto trajo consigo. Finalmente, se discute la vigencia de este
modelo estatal tanto a nivel empirico como conceptual en las sociedades post-industriales.
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ABSTRACT

This article consists of a socio-historical analysis on Welfare State, its origins and the context from
which it was founded, as well as its characterization and differences between European and North
American societies by revising bibliography of several authors. This article offers an analytical
review of the transformation from Liberal to Welfare State and the advances regarding the social
rights this change meant for these societies. Next, the decline of the Welfare State and the
disassemble of social protection policies that this brought will be analyzed. Finally, the
permanence of the Welfare State at an empirical as well as conceptual level in postindustrial
societies will be discussed.
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Introduccion

Al analizar el desarrollo de los Estados de bienestar en las distintas sociedades, es posible
dar cuenta de diversos elementos reflexivos sobre el “deber ser” de la vida social, los limites de
ésta y cdmo normar los derechos y garantias de las y los ciudadanos. En este afan analitico se
revisan constantemente conceptos como participacién ciudadana, democracia y ciudadania
social, los que explican la extensién de los derechos individuales de los ciudadanos y la creciente
capacidad de manifestacion de los individuos sobre las decisiones del Estado— Nacién y en las
nuevas formas que éste estd asumiendo en la globalizacion.

Al centro de la discusiéon sobre el rol del Estado se encuentra también el surgimiento, expansion y
asentamiento del capitalismo y su raiz ideoldgica -el liberalismo- en las sociedades industriales y
post industriales. El debate sobre el lugar que debe ocupar el mercado, las facilidades o “atajos”
para su autorregulacion y los métodos para que los sectores mas vulnerables se inserten en las
economias capitalistas, se ha extendido desde el siglo XVIIl hasta nuestros dias, con énfasis en
distintos contextos historicos como la crisis de 1929, el fin de la Il Guerra Mundial, hasta la
reciente quiebra de los bancos de inversion en Estados Unidos y la entrega de resguardos
econdémicos de parte del gobierno norteamericano a la banca de su pais.

A continuacién se desarrollardn con mayor amplitud los temas esbozados confrontando la visién
de diferentes autores frente a las transformaciones del Estado, su relaciéon con los ciudadanos y
como éste se hace cargo de su fin Ultimo, que es reguardar el “bien comun” del colectivo social.

Del Estado Liberal al Estado de Bienestar

A lo largo del siglo XIX hasta la Segunda Guerra Mundial, los Estados occidentales van a
sufrir una transformacion radical, pasando de Estados liberales (del laissez-faire o "minimo") a
“Estados Sociales” o “Estados de Bienestar”.

El modelo de Estado liberal parte de la premisa que el individuo se orienta racionalmente hacia la
consecuciéon de sus intereses basicos, definidos en la forma de derechos naturales: a la vida, a la
libertad y a la propiedad. En “El Leviatan”, escrito en 1651, Hobbes asienta las bases del
liberalismo politico clasico. En este texto fundacional describe a los humanos como seres en un
estado natural de igualdad, pero de espiritu egoista, hedonista y en permanente blsqueda de una
posicidn privilegiada desde la que se puedan asegurar sus objetivos. Los conflictos de interés y las
luchas por el poder definen la condicion humana como una condicién de guerra de todos contra
todos, expresada en la célebre frase “el Hombre es el lobo del Hombre” (“Homo homini lupus”)
(Hobbes, 1980: 51).

Sin embargo, el autor deseaba mostrar que la preocupacion por el propio interés individual no
deberia necesariamente llevar a conflictos interminables o a la “guerra de todos contra todos”.
Para establecer la forma mads apropiada de pacto social, Hobbes plantea que los individuos deben
renunciar a sus derechos naturales, transfiriéndolos a una autoridad poderosa que pueda forzarles
a mantener sus contratos y convenios. Es entonces cuando se forman efectiva y legitimamente la
esfera publica y privada, o sea el Estado y la sociedad.

En la esfera politica el liberalismo levanta la problematica de cémo sostener un gobierno en un
mundo marcado por la persecucion legitima y razonable de los intereses individuales y qué forma
debia adoptar ese gobierno para ejercer eficazmente su funcidn. Locke y Montesquieu postularon



Rev. Sociedad&Equidad N2 1, Enero de 2011. Pp. 1-8

SEe

SOCIEDAD&EQUIDAD

la creacidn de limites al poder politico legalmente establecido en el Estado, mediante derechos
irrenunciables de los individuos, la soberania popular y la division de poderes dentro del mismo
Estado. Los sistemas politicos que se van constituyendo durante el siglo XIX seguiran estas ideas,
van a ser definidos como democracias liberales y los Estados que en ese periodo emergen se
configurardn en concordancia con el caracter adoptado por el sistema politico.

Para producir seguridad y reducir incertidumbres, el rol del Estado liberal, segin uno de sus
mayores idedlogos -el economista clasico Adam Smith- se limitaba a:
Proteger a la sociedad contra la violencia e invasién de otras sociedades independientes”;
(...) salvaguardar a cada miembro de la sociedad de la injusticia u opresién de cada uno de
los otros miembros” en la medida de lo posible; y (...) mantener y erigir ciertos trabajos
publicos y ciertas instituciones publicas. Cuando el gobierno se limita a esas funciones

basicas, una “gran sociedad” emerge. (Smith, 2000: 612)

Para poder desempefiar y financiar estas actividades y otras mds, este Estado, deberia tener unos
ingresos permanentes, los impuestos. Al igual que Hobbes y Locke, Smith plantea que la busqueda
del beneficio personal genera beneficios sociales colectivos y el crecimiento econédmico sostenido
es el resultado de la inteligencia del hombre. Concluye que hay que liberar la creatividad humana
y esta se materializaria en la competencia y extension del mercado. Segun este enfoque el
mercado permite la armonizacién de los intereses divergentes sin necesidad de la intervencion del
Estado. En ese contexto, la burguesia sintoniza perfectamente con la idea de libertad y la
necesidad de buscar mercados autorregulados, propuesta por el liberalismo.

La aparicion del Estado liberal significé una transformacion fundamental. Como describe Polanyi:

El mercado autorregulador era algo desconocido: la aparicién de la idea de autorregulacion
representa, sin duda alguna, una inversion radical de la tendencia que era entonces la del
desarrollo. Una economia de mercado es un sistema econdmico regido, regulado y
orientado Unicamente por los mercados. La tarea de asegurar el orden en la produccién y la
distribucidn de bienes es confiada a ese mecanismo autorregulador. Lo que se espera es que
los seres humanos se comporten de modo que pretendan ganar el maximo dinero posible:

tal es el origen de una economia de este tipo. (Polanyi, 1989: 219).

Surgimiento de la proteccidn social

Los Estados liberales durante el siglo XIX, en el contexto de la revolucidn industrial y el
desarrollo de la produccién capitalista, se vieron enfrentados a una serie de problemas sociales
principalmente vinculados a la precarizacion de algunos sectores de la sociedad. La fase critica de
este sistema de mercado autorregulado, coincidié con la creacidn de un mercado de trabajo, en el
cual los trabajadores estaban condenados a morir de hambre si no eran capaces de adaptarse a las
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reglas del trabajo asalariado.

Desde la sociedad civil surge una respuesta asistencialista: La Iglesia se preocupa por implementar
por la via de la caridad una serie de instituciones de beneficencia que buscan ayudar a estos
grupos. Sin embargo, en la Inglaterra liberal se plantea la derogacién de estas instituciones por
medio de una ley que plantea la abolicion de toda proteccidn social para incentivar a estos
sectores a integrarse en los mercados laborales.

Este mercado desregulado, chocd tan violentamente con la sociedad, que casi de inmediato
surgieron poderosas reacciones pidiendo la intervencién y proteccién del Estado, exigiéndole, en
palabras de Claus Offe, que se preocupe de “cubrir los riesgos e incertidumbres a que estdn
expuestos los trabajadores asalariados y sus familias en la sociedad capitalista” (Offe, 1990: 75). El
orden liberal comenzé a adoptar embrionarias reformas, impulsadas desde los grupos excluidos
por el liberalismo, que desembocarian en la ruptura de este régimen y la constitucién del Estado
Bienestar. La llamada “cuestidn social”, que se expresd en la presidn politica de los movimientos
obreros, impulsé a los gobiernos a cambiar las legislaciones sobre la condicidn social de la clase
trabajadora y el trabajo. Los primeros éxitos de éstos movimientos se dieron en las fabricas, tanto
en el norte de Europa, Inglaterra, como en Estados Unidos, logrando pactar nuevas condiciones de
trabajo con los patronos y empresarios de la época. Surgen entonces los primeros sindicatos de
clase, con el objeto de restringir la libertad de empresa y el libre juego de la fijacién de los precios,
y negociar mejoras en los salarios y las condiciones laborales. Sin embargo, los sindicatos no
fueron los Unicos actores en este proceso. Los Estados de Bienestar fueron resultado combinado
de diversos factores, entre los cuales se destaca el reformismo socialdemdcrata, el socialismo
cristiano, y las élites politicas y econdmicas conservadoras ilustradas. Todas estas fuerzas politicas
y sociales en conjunto con los sindicatos impulsaron reformas de seguro obligatorio, proteccion al
trabajo, salario minimo, expansién de los servicios sanitarios y educativos, y alojamientos
subvencionados estatalmente (Offe, 1990). También influyeron en este proceso algunas
transformaciones institucionales, principalmente el surgimiento de la democracia de masas con
sucesivas ampliaciones del derecho de voto hasta llegar al sufragio universal. La fase de
consolidacion democratica del Estado de Bienestar se completd después de la Segunda Guerra
Mundial.

El cientista politico Norberto Bobbio explica la aparicidn de actividades caracteristicas del Estado

de Bienestar en los diferentes paises como un elemento clave de correccion del mercado

autorregulado y de la mercantilizacion de la relacion salarial:
Ahora, el mercado autorregulado y el principio de igualdad tienen exigencias
incompatibles entre si, puesto que el primero exige la no intervencién del Estado y el
segundo, por el contrario, postula que el Estado debe asumir la carga de eliminar todos los
obstaculos que objetivamente impiden a los ciudadanos menos pudientes gozar de los
derechos politicos y sociales formalmente reconocidos. La sociedad trata de defenderse
del mercado autorregulado, que produce miseria, desigualdad, desocupacion y alienacion
y, a través de la accion del Estado, trata de poner limites precisos al imperialismo de la

|6gica capitalista. (Bobbio, 2002: 2)

4



Rev. Sociedad&Equidad N2 1, Enero de 2011. Pp. 1-8

SEe

SOCIEDAD&EQUIDAD

Pero el aspecto mas significativo del Estado de Bienestar no se reduce a la regulacién del
mercado, sino que se expresa y se reconoce en el principio de la seguridad social. A través del
seguro social el Estado intervino en las relaciones laborales haciéndose cargo de la precarizacién y
la inseguridad que hasta ese momento se expresaron en el fendmeno de la cuestion social. Estos
sistemas de bienestar social se fueron implantando siguiendo modelos referenciales:

- El canciller alemdn Otto Von Bismarck refrendd tres leyes sociales respondiendo a las
fuertes demandas de los trabajadores, la presion de las iglesias y de grupos politicos de la
época. Estas leyes fueron las primeras en su tipo y consistian en un Seguro contra
Enfermedad (1883); Seguro contra Accidentes de Trabajo (1884); Seguro contra la
Invalidez y la Vejez (1889).

Este modelo de Estado del Bienestar se basa en un sistema de seguros sociales de caracter
obligatorio que efectla descuentos y transferencias a la renta del sujeto que esta inserto en el
mercado de trabajo y asi contribuye con su correspondiente cuota (cotizacién) a su seguro social
individual. La aplicacion de este modelo rdpidamente se extendié a Europa y luego a otras partes
del mundo.

- Porotro lado, en Inglaterra el régimen de seguridad social que preconiza Beveridge, en su
informe de 1942, propone la puesta en marcha de un sistema universal de seguro social
solidario y coherente con 4 caracteristicas principales que se aplican a todos los
ciudadanos (Aracil et al, 1998: 183):

1. Un sistema generalizado, que cubra al conjunto de la poblacién independientemente de
su estatuto o de su renta.

2. Un sistema unificado y sencillo, con una sola cotizacidon para todos los riesgos y de la
misma cuantia para todos.

3. Un sistema uniforme, las prestaciones son uniformes y suficientes cualquiera que sea el
nivel de renta de los interesados.

4. Un sistema centralizado, mediante un servicio publico Unico.

La influencia de este modelo de solidaridad social en la posguerra fue enorme y se aplicé en las
resoluciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT. Muchos paises (Gran Bretafia,
Bélgica, Holanda, Suiza, Suecia y Dinamarca) reformaron sus sistemas inspirandose en los
principios de Beveridge. Ademads, la politica social del Estado de Bienestar debia, mediante una
financiacion fiscal complementaria a las cotizaciones, conceder prestaciones familiares, mejorar la
salud publica mediante la creacién de un Servicio Nacional de Salud y contribuir al mantenimiento
del empleo y prevencion del desempleo masivo.

La influencia de los conflictos internacionales y el Plan Marshall

En este proceso de extensién de los derechos y de correccion de los efectos negativos del
mercado autorregulado, adquirieron singular importancia las fases de conflictos bélicos entre
Estados. Es a partir de la Segunda Guerra Mundial cuando se formula el pacto o consenso
keynesiano, pacto que dard origen a los sistemas de seguridad social y de relaciones laborales
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vigentes desde entonces.

El Plan Marshall, denominado oficialmente European Recovery Program o ERP, fue el principal
programa de los Estados Unidos para la reconstruccion de Europa después de la Segunda Guerra
Mundial. El papel protagdnico del gobierno de Estados Unidos en la reconstruccién de los paises
europeos de la posguerra tenia como fin, por un lado, abrir lazos comerciales con Europa y, por
otro, ser la contraparte politica de la influencia de la URSS en el escenario internacional (Doctrina
Truman).

Los recursos econdmicos destinados por el Plan Marshall estimularon las areas de la produccidn y
la economia de los Estados beneficiados. De acuerdo a Erik Hobsbawm “la gigantesca generosidad
de los fondos del plan Marshall contribuyd a la modernizacién de todos los beneficiarios que
quisieron utilizarlos con este fin - como lo hicieron Austria y Francia - y la ayuda norteamericana
fue decisiva a la hora de acelerar la transformacién de la Alemania Occidental y Japén”
(Hobsbawm, 1998: 244).

La modernizacion derivada del Plan Marshall estuvo ligada a una nueva forma de organizaciéon
politica y manejo econdmico. La mayoria de los gobiernos asumen que no es posible mantener
una forma de organizacion en los mismo términos en que se organizo la sociedad hasta antes de la
guerra, que se basaban en la desregulacién econémica propugnada por el liberalismo.

En adelante, el Estado interviene entregando servicios y beneficios, pero otorgando ademas una
serie de mecanismos y recursos que introducen certidumbre, seguridad y control en el manejo
econdmico. Esta forma de intervencion estatal permite superar una serie de situaciones de
tension de las fases precedentes en el Estado. Al periodo 1950-1970, Hobsbawm lo calific6 como
la “Edad de Oro” por el crecimiento econdmico de las sociedades industriales avanzadas de la
Europa Occidental. Las politicas sociales y econdmicas eran el resultado de los acuerdos
negociados entre el Estado, las grandes empresas capitalistas y los sindicatos para alcanzar una
especie de “compromiso de clase” o “pacto social” que permitiera mantener la estabilidad y
formar un Estado de Bienestar (Hobsbawm, 1998: 270).

De acuerdo a Hobsbawm esta reestructuracion del capitalismo, y el avance de la
internacionalizacién de la economia fueron fundamentales en la instauraciéon de Estados de
Bienestar en Europa. Este nuevo modelo politico y econdmico lo definia de manera muy clara: “En
lo esencial, era una especie de matrimonio entre liberalismo econdmico y socialdemocracia”
(Hobsbawm, 1998: 273). En este periodo el Estado de Bienestar se organiza adoptando la ldgica de
la planificacion econdmica. Se establecen mecanismos de regulacidn, se estimulan y se acepta la
organizacién de la sociedad civil y una serie de formas de consenso y colaboracién entre los
principales actores productivos.

Para Jesus M. Gomez “la manifestacion mas clara de la consolidacidn del Estado del bienestar en
las economias capitalistas es su propia configuracion como “economias mixtas”, en donde
coexisten un sector privado, en el que el mercado domina como mecanismo asignador, y un sector
publico con una actividad intervencionista mas o menos intensa” (Gomez, 1995:263). Aqui se
pueden diferenciar los modelos econdmicos de Europa, que claramente apuestan por una
presencia mayor del Estado, y las economias de Estados Unidos y Japdn, con una presencia estatal
mucho mas débil.
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Esping-Andersen, citando a Therbon, plantea que para identificar a un verdadero Estado de
Bienestar se debe partir de un concepto de estructura del Estado: “En un auténtico Estado de
Bienestar por lo menos la mayoria de las actividades rutinarias de cada dia deben estar dedicadas
a atender las necesidades del bienestar social de sus hogares” (Esping — Andersen, 1993: 39). En
el terreno econdmico, la accién fundamental fue el desarrollo del proteccionismo que van a
aplicar a todos los Estados.

Otro enfoque conceptual para caracterizar los Estados de Bienestar es el propuesto por Titmus -
citado en la obra Esping-Andersen-, quien diferencia entre Estados de Bienestar “residuales” e
“institucionales”. “En los primeros el Estado solo asume la responsabilidad cuando ha fallado la
familia y el mercado, procura hacerse cargo de los grupos sociales marginales o necesitados. El
segundo modelo se dirige a toda la poblacidon, es universalista y abarca un compromiso
institucionalizado de proteccion social” (Esping — Andersen, 1993: 40) sefiala el autor sueco.

La Ciudadania y la extensiéon de Derechos

Las reivindicaciones sociales que cautelan los Estados de Bienestar y su implementacién
segun el sistema politico del gobierno de turno en Europa, se explican en las conferencias
“Ciudadania y Clase Social” del socidlogo Thomas Humphrey Marshall, pronunciadas en
Cambridge en 1950 (Marshall, 1997: 302). En ellas, el autor analiza la génesis y repercusiones de
las politicas sociales implementadas en la Europa de la post-guerra, a través del concepto de
“ciudadania” y los derechos civiles, sociales y politicos asociados a esta.

Estos tres tipos de derechos ciudadanos de caracter universal, que fueron establecidos de
forma cronolégicamente diferenciada en distintas etapas de la historia de los paises europeos:

1. Derechos civiles: Agrupan al conjunto de libertades individuales (de palabra, de
pensamiento, de culto). Se incluyen el derecho de propiedad, de establecer contratos y el
acceso a la justicia. El siglo XVIII fue el periodo histérico en que emergid el proceso de
afirmacion de estos derechos, dando origen a diversas instituciones, como los tribunales
de justicia.

2. Derechos politicos: Esta es la ampliacidn de los derechos civiles al derecho a voto sin
limitacion de clase (sufragio universal) y la posibilidad ocupar cargos publicos. Se expresan
institucionalmente en los parlamentos, los gobiernos estaduales y locales, y los partidos
politicos. Fue durante el siglo XIX donde se instauré de manera generalizada la extension
de los derechos politicos.

3. Derechos sociales: Este conjunto de derechos incluye desde el derecho a un minimo de
bienestar y seguridad econdmica, hasta el derecho a compartir plenamente el patrimonio
social y a vivir como un ser civilizado, de acuerdo con los patrones vigentes en la sociedad.
Las instituciones mas estrechamente vinculadas con este tipo de derechos son el sistema
educacional y los servicios sociales. El siglo XX fue el periodo por excelencia de extension
de estos derechos. Entre estos, Marshall incluye aquellos que tienen los trabajadores para
ser protegidos de las enfermedades y accidentes del trabajo, a tener una vivienda y una
jubilacion, mutualidades de previsidn, ayudas a vivienda, y politicas de pleno empleo.

7
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La “ciudadania social” es una idea central de este modelo sefialado por Marshall, en el que “los
derechos sociales en su forma moderna suponen la invasidn del contrato por el estatus, la
subordinacién del precio de mercado a la justicia social, la sustitucion de la libre negociacién por
la declaracidn de derechos” (Marshall, 1997:335). Desde esta perspectiva, la ciudadania ya no sélo
se aborda desde los presupuestos de los derechos civiles y de los derechos politicos sino que,
ademds, incluye la categoria de los “Derechos socioeconémicos” para todos los sujetos que
componen la sociedad.

En este sentido Kymlicka y Norman legitiman la propuesta de Marshall en cuanto al rol que debe
cumplir el Estado de Bienestar como ente cautelador de los derechos sociales del ciudadano:
“para Marshall, la mas plena expresién de la ciudadana requiere un Estado de Bienestar
liberal/democratico. Al garantizar a todos los derechos civiles, politicos y sociales, este Estado
asegura que cada integrante de la sociedad se sienta como un miembro pleno, capaz de participar
y de disfrutar de la vida en comun” (Kymlicka y Norman, 1997: 7).

De este modo, el concepto de ciudadania redefine la relacion Estado-sociedad y ademas permite
establecer vinculos individuales entre sectores sociales y el Estado. Se exige el compromiso del
sujeto de involucrase con la esfera publica y una serie de obligaciones expresada por ejemplo en la
participacidon en los procesos de movilizaciéon impulsados por el Estado vinculados a la defensa
nacional, en la tributacion y el sufragio, rasgos que caracterizan las democracias inspiradas en
principios liberales, pero ahora con intervencidn directa del Estado como facilitador de derechos
ciudadanos.

Formacion Estado de Bienestar en Europa y Estados Unidos

Un recorrido por el proceso histérico de formacidn y consolidacién del Estado de Bienestar en
Europa y Estados Unidos es util para apreciar la transformacién paulatina desde Estados liberales
a Estado de Bienestar:

1. En el Reino Unido el paso de un Estado liberal a uno de Bienestar sucede a principios del
siglo XX, con el desarrollo del Partido Laborista (Navarro et al, 2002: 7). En este periodo el
movimiento obrero se convierte en una fuerza parlamentaria importante, ya que en 1908
se crea un sistema de pensiones para ancianos pobres seguida de un seguro de
enfermedad y de paro de caracter obligatoria para determinados obreros. Durante la
Segunda Guerra Mundial se presentan los informes Beveridge al Parlamento que daran
lugar a la moderna concepcién de la seguridad social.

2. Alemania es uno de los primeros paises europeos en que un régimen autoritario se
anticipa a las exigencias del movimiento obrero y adopta planes de seguridad social
obligatoria antes de 1900. Los tres pilares de su politica social, fueron las leyes
implantadas por el Canciller Bismarck previamente mencionadas. En 1911 estas tres leyes
se unifican y extienden en el cédigo de seguros sociales. Estas reformas formaron la base
del Estado de Bienestar que se extendid en Europa y que se mantiene con pequeiias
modificaciones hasta hoy.
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3. Suecia ha constituido el modelo de Estado y de sociedad de bienestar por excelencia,
pero su desarrollo ha sido reciente, ya que se inicia cuando llegan los socialdemdcratas al
poder en 1932. Se sientan las bases para un compromiso estable entre trabajo y capital, el
pleno empleo ha funcionado como una especie de religiéon estatal y se da un papel central
a las politicas activas del mercado de trabajo. Las prestaciones de la seguridad social se
definen en los afos cincuenta como universales y obligatorias.

4. En Estados Unidos la introduccion de politicas de seguridad social se producen tras la
crisis de 1929. Se apoya el establecimiento de una legislacién social y Roosevelt introduce
su politica del New Deal que se distingue en dos etapas. En la primera se adoptan
medidas de asistencia social a desempleados y la intervencién estatal en la economia para
estimular la demanda. En la segunda etapa (1935) se fomentan dos pilares: la ley de
seguridad social (pensiones privadas de vejez y desempleo) y la ley de relaciones de
trabajo que reconoce los derechos de sindicacion y negociacién colectiva. Pero en Estados
Unidos no se ha establecido nunca un sistema nacional de seguro médico universal, tema
que fue tratado en el documental Sicko (2007) del director norteamericano Michael
Moore y que también constituyd la gran novedad del programa del Presidente Barack
Obama en cuanto a seguridad social propuesto para su actual gobierno.

En esta fase, las instituciones democraticas se hacen cargo de responsabilidades econémicas y
sociales de gran envergadura, lo que quizds sea la mayor transformacién de su desarrollo
institucional. El aspecto mas significativo que asume el Estado se relaciona con la funcién
“coordinadora” respecto del conjunto de la sociedad. Por medio de las politicas publicas y la
planificacién econdmica, coordina las acciones de los agentes econdmicos, el mercado laboral y
los individuos para generar cohesidn social.

Las herramientas caracteristicas que utilizan estos nuevos Estados para entregar garantias sociales
minimas, son la intervencién en la economia con el objetivo de lograr el pleno empleo y el
desarrollo de las politicas de seguridad social. A este objetivo se afiade la reduccién de la
desigualdad econdmica o la redistribucién de la renta, instrumentalizada por medio del sistema
impositivo y los gastos sociales.

Segln GAmez, la fase de consolidacién del Estado de Bienestar transcurre después de la Segunda
Guerra Mundial“(...) asi, tras 1945, las naciones que se reconstruyen y los vencedores son ya
Estados reguladores e intervencionistas, sustentados en un pacto social, el cual, en la mayoria de
los casos, cuenta con un reflejo constitucional, mds o menos explicito” (Gémez, 1995: 263). Este
periodo viene marcado por las experiencias previas del desempleo masivo de la crisis del 29, por
las tensiones entre las clases sociales y por las experiencias de fascismo y comunismo en Europa.
Ahora emergen las rivalidades imperialistas entre las grandes potencias (Estados Unidos, URSS, las
dos Alemania y, Reino Unido) que paulatinamente se irdn radicalizando hasta configurar el mundo
bipolar de la guerra fria. Entra en crisis la misma economia de equilibrio liberal y se abre la idea de
que la crisis sélo es superable mediante la intervencioén directa del Estado en la economia.
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El Consenso del Estado de Bienestar Keynesiano

Tras la Segunda Guerra Mundial, el capitalismo se reconstruye de la mano de la
democracia en forma consensuada. Pero, que para que se haya producido esta compatibilidad
entre el capitalismo y la democracia, han tenido que surgir y desarrollarse dos principios
mediadores: por una parte, los partidos politicos de masas y la competencia entre partidos vy, por
otra parte, el desarrollo de modelos econdmicos de corte keynesiano.

En este periodo, se da una adhesién a la democracia de la izquierda no comunista, encarnada por
las tendencias socialdemodcratas, las que se articulan en partidos de masas. Los partidos
socialdemécratas fueron quienes inicialmente promueven la politica social y la politica de
proteccion implementada por los distintos Estados de Bienestar. La conflictividad entre partidos
se reduce siguiendo la forma de cooperacidn politica que redunda en gobiernos de coalicidn
nacional. Los partidos socialistas van a influir en la acomodacién del movimiento obrero a los
nuevos objetivos de la politica gubernamental y el mismo sistema socioecondmico genera
mecanismos para encauzar luchas de clases del proletariado de forma institucionalizada
(corporativismo), legitimando el Estado social en un sistema econdmico capitalista.

Asi el Estado de Bienestar Keynesiano se constituye en la forma caracteristica del Estado en las
economias capitalistas industriales, y se presenta y se legitima como una formulacidon de un nuevo
contrato social. Como plantea Bobbio:

La revolucién keynesiana, por fin, ha conducido a la liquidaciéon de la politica del laissez faire
y al nacimiento de una nueva politica econémica basada esencialmente en la intervencion
sistematica del Estado, al que se asigna un papel econédmico central. A él concierne, en
efecto, la tarea de ejercer una funcidén directiva sobre la propensién al consumo a través del
instrumento fiscal, la socializacién de las inversiones y la politica del pleno empleo. (Bobbio,

2002: 5)

De esta manera, con el papel que asume el Estado para garantizar el pleno empleo evitando las
crisis ciclicas del capitalismo y redistribuyendo riqueza, se consigue la ecuacién keynesiana:
compaginar la justicia social con la acumulacién de capital. Donde sea compatible el crecimiento
econdémico, el reparto equitativo de los resultados de ese crecimiento, la acumulacion de capital y
la legitimacidn del sistema.

Desde el estructural funcionalismo, dominante durante los afios 50 y 60, se sostuvo que el
consenso social que generaba el Estado de Bienestar contribuia a las distintas partes del sistema
social. Por medio de la integracién, coordinacién y armonizacién de intereses, el Estado de
Bienestar jugaba un papel importante en la generacidon de armonia y consenso social, y constituia
uno de los fundamentos del orden en las sociedades post — industriales.

De acuerdo a Habermas, fue la utopia de la sociedad del trabajo y la liberacién del trabajo
asalariado, lo que inspiré a los movimientos obreros y que se adaptd a la forma de Estado de
Bienestar. Este tipo de organizacion seria heredera de los movimientos burgueses de
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emancipacion y del Estado democratico. Por medio de los mecanismos de la democracia el Estado
buscaria apaciguar los antagonismos de clases y a la vez proteger el crecimiento natural
capitalista.

Anadlisis de los Estado de Bienestar Periodo Postguerra

Durante los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial, entre 1945 y 1950, el Estado
de Bienestar se convirtid en una realidad institucionalizada en la mayor parte de los paises
capitalistas occidentales. La forma de institucionalizacién que se adopta para el Estado de
Bienestar en cada pais, viene marcada por las relaciones entre las fuerzas sociales en accién, por
las fuerzas politicas que lideran el proceso y por las normas institucionales puestas en marcha
antes y durante la guerra.

Ggsta Esping-Andersen propone distinguir tres regimenes del Estado de Bienestar a partir de las
diferencias internacionales que encuentra en la calidad y condiciones de los derechos sociales, en
la estratificacidn social del bienestar y en la relacidn existente entre el Estado, el mercado y la
familia (Esping Andersen, 1993: 50).

1. Estado de Bienestar liberal: En este modelo predominan ayudas solo a los mas pobres, las
transferencias o seguros sociales son focalizados; el Estado estimula al mercado en el
campo del bienestar. Los ejemplos son Estados Unidos, Canadd, Australia y Gran Bretana
gue gastaba menos en la Seguridad Social que la gran mayoria de paises europeos (Kohl,
1981). Las reglas para estos derechos son estrictas y a menudo estd asociadas a un
estigma (indigencia, grupos étnicos, cesantia, sectores vulnerables).

2- Estado de Bienestar conservador/corporativista: En estos modelos de bienestar
predomina la conservacion de las diferencias de status; por lo que los derechos estdn
vinculados a la clase social. Este modelo fue implementado en paises como Alemania,
Austria, Francia o Italia. Este corporativismo fue subsumido bajo una estructura estatal
perfectamente preparada para desplazar al mercado como proveedor de bienestar social;
de ahi que los seguros particulares y los beneficios adicionales en el empleo jugaran un
papel marginal. Estos Estados estan fuertemente involucrados con la iglesia y por eso el
interés por conservar la familia tradicional. La seguridad social suele excluir a las mujeres
qgue no trabajan y los subsidios familiares estimulan la maternidad. Los centros de dia y
otros servicios de ayuda familiar similares estan claramente subdesarrollados; el principio
de la “subsidiaridad” sirve para destacar que el Estado intervendra solamente cuando se
acabe la capacidad de la familia para atender a sus miembros.

2. Estado de Bienestar socialdemodcrata: En este Estado de Bienestar, el principio de
universalizaciéon y de desmercantilizacion de los derechos sociales se han extendido
también a las nuevas clases medias; la politica de emancipacién se dirige tanto al mercado
como a la familia tradicional. En este régimen es necesario que se produzca una fusidn
entre bienestar social y pleno empleo. Suecia y los demas paises nérdicos serian los
ejemplos de regimenes socialdemdcratas. Mas que aceptar el dualismo entre Estado y
mercado y entre la clase obrera y las nuevas clases medias, buscan un Estado de Bienestar
que promoviera una igualdad en los estandares mas elevados, no una igualdad en las
necesidades minimas.

11
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Problemas y crisis del Estado de Bienestar

Si bien en el andlisis de los Estados de Bienestar modernos que presenta Esping-Andersen,
se puede apreciar el efecto redistributivo de cardcter igualador, que los Estados de Bienestar
generan en la estratificacién social y el mercado de trabajo, su viabilidad financiera, legitimidad
social transversal y permanencia en el tiempo se verian amenazadas.

El crecimiento econdmico sostenido y el pleno empleo que se habia logrado en la mayor parte de
los paises occidentales desde los afios cincuenta, a partir de los afios setenta empiezan a
disminuir de forma repentina. Con esto comienza un proceso de desbaratamiento del modelo de
desarrollo del Estado de Bienestar Keynesiano. Paralelamente, aumentan los requerimientos de
prestaciones hacia el Estado y disminuyen los cotizantes al sistema de seguridad social. La crisis se
vera agudizada por la subida del precio del petréleo que produce una contraccion econdmica en
gran parte de los paises de Europa.

Como efecto contraciclico se genera una absorcion de la mano de obra en la actividad industrial lo
qgue redunda en una sobreproduccién que previamente se paliaba con comercio internacional. La
crisis internacional impide eso y agudiza la sobreproduccidon. Se empieza a producir una crisis
significativa que se manifiesta en distintas esferas:

El trabajo a tiempo indefinido es reemplazado por la flexibilidad laboral.

Se modifican las relaciones contractuales en el empleo publico.

Traspaso de actividades publicas al sector privado.

Los gastos del Estado tienden a incrementarse mas rapidamente que los medios para
financiarlos.

PwnNnpRE

Surgen multiples criticas, principalmente de sectores de la nueva derecha neoliberal, que
proponen desmantelar las instituciones de proteccion social implementadas por el Estado de
Bienestar, disminuir el gasto publico, bajar los impuestos y retomar un camino hacia un desarrollo
de la economia autorregulada.

El Estado de Bienestar se ha convertido en una matriz que estructura la sociedad; define sus
contornos y ha acercado a las clases sociales, hacia una universalizacion del status de clase media.
Este hecho ha sido explicado por Minc, quien plantea que: “durante diez afios, los socidlogos de
todo tipo han venido profetizando la irrupcién de las clases medias y con ellas de la igualdad.
Daban por sentada la eficacia de la maquina igualitaria ignorando sus disfunciones y sus limites. La
clase media existe, pero mas alld de las apariencias de identidad, éencarna la igualdad?” (Minc,
1989:75). Como el mismo Esping-Andersen advierte, las mismas politicas de redistribucion de la
riqueza presentarian problemas de legitimidad en las esferas sociales menos vulnerables ya que
“finalmente, cualquier programa para igualar drasticamente los ingresos choca, sin duda, con gran
hostilidad entre la clientela de la clase media. Por estas razones, resultaria que el crecimiento de
las nuevas clases medias abortaria el proyecto socialdemdcrata y reforzaria una forma liberal de
Estado de Bienestar” (Esping- Andersen, 1993: 53)

El problema se agudiza aun mas en los Estados de Bienestar de caracter universalista, en los que
nadie -ni siquiera los sectores mas pudientes- es excluido. La extensidn de los derechos sociales
de los ciudadanos a “derechos socioecondmicos” para todos los sujetos que componen la
sociedad y que materializan en la categoria universal de “ciudadania social” mantiene y reproduce
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la desigualdad pues las clases medias se benefician del Estado de Bienestar, tanto o mas que los
menos aventajados.

El ataque de la derecha consiste en sefialar que la crisis econdmica es consecuencia de una mala
gestidn fiscal, de un exceso de recursos que concentra el Estado y de ser un obstdculo para la
libre economia. Estos cuestionamientos provienen de los sectores neoliberales, encabezados por
Hayek y Friedman. Segun estos autores, la competitividad en el mercado seria, el mejor, o el
menos malo, de los posibles modos de regulacidn. Segun Hayek, el mercado es “el sistema que
permite asegurar de la mejor manera posible la movilizacién de las informaciones, conocimientos
y competencias necesarias para la regulacion del sistema social.” (Hayek, 1960: 22).

Esta ideologia desaprueba ciertas tendencias del Estado del bienestar, ante todo la “cruzada” por
la igualdad social. La igualdad material y la libertad serian antitéticas y, como Friedman ha
declarado “no se puede ser al mismo tiempo un igualitario y un liberal” (Friedman, 1966: 195). En
el centro de la argumentacion neoliberal estd la idea de que en el Estado moderno coexisten en
realidad dos Estados: un Estado de Derecho, guardian de la democracia y garante de las libertades
esenciales, y un Estado intervencionista que destruye esas libertades. Seria necesario, en
consecuencia, reducir o suprimir el segundo para conservar el primero.

Surge ademads otro diagnostico critico desarrollado por la izquierda socialista. Estos sectores
plantean que la estructura institucional del Estado de Bienestar no permite alterar la distribucidn
del ingreso entre las clases sociales. La organizacién del trabajo y los sistemas de seguridad social
no eliminarian las causas que producen las situaciones de inseguridad, sino que mas bien se
concentran en los resultados. Concretamente no eliminan las causas de los accidentes laborales,
el desempleo, o la organizacion del mundo urbano, sino que tiende a generar compensaciones
por las consecuencias de esos eventos. Los Estados de Bienestar lo que harian es encubrir por
medio de la seguridad social las desigualdades sociales, no terminando con ellas, sino
legitimandolas en el sistema.

Para los sectores de izquierda mas dura, el Estado de Bienestar ejercia un notorio control politico
e ideoldgico legitimador del capitalismo y de la moral burguesa, que promueve concepciones que
generan efectos negativos en la lucha social y la conciencia de clase. Desde la Escuela de
Frankfurt, Herbert Marcuse plantea que producto de la hegemonia de la racionalidad tecnoldgica,
instrumentalizada como sistema de dominio, en el Estado de Bienestar el individuo ha sido
anulado por la sociedad, del mismo modo que se imposibilita un cambio cualitativo que origine
nuevas formas de existencia mas humanas. La configuracidn de la “unidimensionalidad” del sujeto
en las sociedades modernas es un proceso que se desarrolla en todos los planos de la vida social.

De este proceso propio de las sociedades del capitalismo avanzado Marcuse evidencia dos nuevos
aspectos de dominacién, control y represién social:

[...] la asimilacidn de las fuerzas y de los intereses de oposicién en un sistema al que se
oponian en las etapas anteriores del capitalismo, y la administracidon y la movilizacion
metddicas de los instintos humanos, lo que hace asi socialmente manejables y utilizables

a elementos explosivos y «antisociales» del inconsciente. (Marcuse, 1985: 7)
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Para Marcuse la sociedad capitalista actual es capaz de asimilar cualquier forma de oposicidn que
surja al interior de si misma, y por tanto no existe ningin movimiento individual ni colectivo capaz
de oponérsele o de socavar sus raices socioecondmicas. El sistema capitalista ha generado a
través de los Estados de Bienestar una intervencién que mejora el nivel de vida de los obreros,
pero eso no cambiaria su condicidn de explotados.

Ademas, de acuerdo a esta critica, el Estado de Bienestar difunde una imagen falsa de dos esferas
que se muestran absolutamente disociadas. Por un lado la esfera econdmica y productiva
dependiente de la accién de los planificadores y técnicos y la esfera de la ciudadania y del sistema
politico. Por ende el concepto de seguridad social tiende simplemente a hacer hincapié en los
derechos sociales de ciudadania y no en los derechos de los trabajadores de participar en la
gestién econdmica o la gestion productiva.

Vigencia y funcionamiento del Estado de Bienestar en la actualidad

El fendmeno de la globalizacién ha significado una redefinicion de los roles y el alcance de
los Estados por lo que resulta pertinente preguntarse por los elementos propios del Estado de
Bienestar que persisten en la actualidad, y si es que es posible y viable, dadas las actuales
condiciones econdmicas internacionales, repensar nuevas formas de Estados benefactores.

Desde inicios de los 80 hasta la actualidad, hubo un cambio en el consenso en torno al rol del
Estado en las politicas econémicas en los paises capitalistas, pasando de un modelo keynesiano de
Estado de bienestar hacia un capitalismo post industrial estructurado por politicas neoliberales.

Este cambio de orientacion se ha visto acentuado por el fendmeno de la actual globalizacién que
basicamente consiste en un fendmeno de “penetracidn o interpenetracion de mercados,
especialmente de tipo financiero por un lado y de comunicacién e informacidn, por otro, que
atraviesan las sociedades estatal-nacionales” (Garretén, 2007:19).

Esta nueva realidad determina fuertemente la capacidad de control que pueda establecer el
Estado frente a la economia. Tal como afirma Castells, “no hay, hoy por hoy, control o regulacién
de los flujos globales de capital (salvo de forma limitada o coyuntural), lo que convierte a todas las
economias en dependientes del comportamiento de los valores de sus empresas, acciones y
obligaciones en los mercados financieros” (Castells, 2005:16). De acuerdo al autor esta pérdida de
regulacidn estatal, se ve acentuada ademas por:

[...] la creciente importancia del comercio internacional en el crecimiento econdmico, el
aumento considerable de la inversidn extranjera directa, la globalizacién de una parte de la
produccién de bienes y servicios en torno a empresas multinacionales y a sus redes
auxiliares, la interpenetracion internacional de mercados de bienes y servicios, la formacién
de un mercado global de trabajadores de especial cualificacidn y la importancia dentro de
la migraciones internacionales de mano de obra desplazada por las crisis econédmicas hacia

zonas con mayores oportunidades de empleo y progreso. (Castells, 2005:17)
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De este modo, la globalizacion vacié a los estados de poder de decisién sobre el destino de los
paises y el tipo de desarrollo que desean tener. En ese sentido

[...] la globalizacion operd una verdadera transferencia de poder de decision sobre los
rumbos del desarrollo politico y econdmico desde los paises hacia instancias
multilaterales ajenas, distantes y nada democraticas como el FMI, BM y OMC, cuando no
directamente hacia los que reparten las cartas a nivel de mercado: los grandes

conglomerados econdmico — financieros. (Grzybowski, 2004: 51)

A partir de 1989', el modelo de desarrollo econémico predominante y hegemodnico a nivel
mundial es el neoliberalismo. El neoliberalismo fue asumido como una ideologia absolutamente
opuesta a las antiguas concepciones keynesianas, o en el caso de América Latina a las posturas
desarrollistas. Este modelo econdmico conjuga elementos como la innovacidn empresarial,
inversién privada (nacional y extranjera) e incorporacion de tecnologias en los procesos
productivos, dando forma a una matriz socio-econémica donde el Estado asume un rol de mero
coordinador y facilitador entre los agentes econédmicos y la sociedad, dejando al mercado como el
principal agente de produccién y distribucidn de la riqueza, asi como también se le asigna a los
privados el papel de principal proveedor de bienes y motor del mercado laboral.

El neoliberalismo impuso su pensamiento Unico en la globalizacién econdémica, e incluso en el
mundo académico. Surgen tesis neoconservadoras como “El fin de la historia” de Fukuyama
(1994) que significaba el triunfo ideolégico del liberalismo econdmico por sobre el pensamiento
socialista, apuntalando el mercado como un mecanismo efectivo de regulacién que fomenta una
cultura global de consumo y en la democracia liberal como la Unica forma de organizacion politica
capaz de equilibrar las aspiraciones individuales y colectivas de libertad con el poder del Estado.

También se levantan posturas posmodernas, como la de Lipovetsky (2003) que profetizaba que
las sociedades de fines del siglo XX y comienzos del XXI entraban en “La era del vacio” donde se
enfatiza los comportamientos individualistas o narcisistas, que determinan un esquema simplista
de costo-beneficio, reemplazando la categoria de “logro”, que entrafia necesariamente
perseverancia y dedicacion, por la de “triunfo rdpido” y donde el Estado, como propuesta
colectiva de desarrollo, tiene un papel residual y esta totalmente jibarizado por el mercado y el
consumo irreflexivo.

Bajo este escenario resulta complejo pensar un retorno del Estado como principal agente
productivo y generador de bienes y servicios, que sustente politicas universalistas y que garantice
los derechos civiles sociales y politicos que proponia Marshall. Sin embargo, las politicas
impulsadas por el consenso de Washington -enmarcadas en una tendencia liberal en la cual se
recomienda a los Estados dejar al mercado actual libremente en el marco de reglas de libre
competencia- se han visto fuertemente cuestionadas durante los Ultimos afos, entre otras cosas

' El Muro de Berlin cayé en la noche del jueves 9 de noviembre de 1989. Este evento marco el fracaso
simbdlico de los “socialismos reales” en Europa y el triunfo de la economia capitalista de corte neoliberal
encabezada difundida al resto del mundo por EEUU.
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por su incapacidad de superar la pobreza, la exclusién y por aumentar la desigualdad social. Esto
ha impulsado en muchos casos el retorno del Estado como agente interventor, para paliar la
exclusidn generada por el neoliberalismo y fomentar la cohesién social.

Un claro ejemplo de esta tendencia que le da un impulso al Estado en la esfera global ha sido la
crisis econdmica mundial 2008-2010, en que debido a una grave crisis crediticia e hipotecaria, el
gobierno estadounidense tuvo que inyectar 700 mil millones de ddlares a la banca privada. Esta
situacion puso de manifiesto que los Estados siguen siendo los garantes del funcionamiento de la
economia de mercado, y que por tanto, a diferencia de lo planteado por las corrientes
neoliberales, hasta hoy cumple un rol fundamental en la economia global.

Se puede ver entonces que en el escenario actual si bien se han manifestado algunos elementos
gue dan cuenta de que el Estado aln actia como una de las mas importantes estructuras sociales
y de las que goza de mayor confiabilidad, también coexiste con una clara propensién de los
Estados a debilitarse ante los cambios que han traido aparejada la globalizacién y que muchas de
las caracteristicas que lo inscriben dentro de la categoria de “de Bienestar” han sido
desmanteladas con las privatizaciones, externalizacion de servicios y subcontrataciones de
empresas y servicios que antes otorgaban los Estados y que ahora deben costear todos, o gran
parte, de los ciudadanos.

Es de esperar, que pese a las dificultades que actualmente tienen los Estados para ejercer un
control efectivo sobre las actividades econdmicas en los paises, y la hegemonia neoliberal en el
sistema mundial, las sociedades sean capaces de resguardar los derechos los derechos politicos y
sociales que se promovieron en los tiempos del Estado de Bienestar. Es importante que se
reconozca en este tipo de Estados, mas alla de su éxito o su fracaso, una instancia que permitid
mejorar la calidad de vida de muchas personas y otorgar participacién politica a sectores
excluidos, asi como avanzar hacia una modernizacion mas igualitaria. Las nociones de derechos
sociales, civiles y politicos, que se instalaron en este periodo, no sélo forman parte de un itinerario
de Estados Benefactores, sino que son imprescindibles para el desarrollo y funcionamiento de
todos los sistemas que se consideran democraticos.
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