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Fitxa tècnica

Tipus d’enquesta: Enquesta online per els serveis de residència i 

serveis de centre de dia

Període: 12/03/2021 – 15/03/2021

Respostes
Serveis associats a 

ACRA
Participació

158
459 serveis de 

residència assistida
34,4 %

71
401 serveis de centre 

de dia
17,7 %



Resultats - Residència

34

102

17

68

Concertades Col·laboradores Gestió delegada PEV

Quina tipologia de places teniu al vostre 
servei de residència? 

Si
50%No

48%

NS/NC
2%

En el cas d'entitats de concert i gestió 
delegada, disposeu de número 

d'expedient per facturar? 



Resultats - Residència

Gener 2021
6%

Gener i Febrer 
2021
5%

Cap
89%

Quines mensualitats us han pagat de la 
partida de sobrecostos addicionals de 

la COVID-19? (169,3 € mensuals) 
Gener 2021

6%

Gener i Febrer 2021
4%

Cap
90%

Quines mensualitats us han pagat de les 
places reservades de lliure d'ocupació? 

(85% del preu ponderat) 



Resultats – Centre de dia

36

10

25

15

Col·laboradores Concertades PEVs Ns/Nc

Quina tipologia de places teniu al vostre servei de 
centre de dia? 



Resultats – Centre de dia

Gener 2021
2%

Gener i Febrer 2021
3%

Cap
95%

Quines mensualitats us han pagat de la partida de 
sobrecostos adicionals de la COVID-19? (60 € 

mensuals)



Conclusions

- El 89% de les residències no ha cobrat cap mensualitat del 2021 de
sobre costos addicionals de la COVID-19.

- El 90% de les residències no ha cobrat cap mensualitat del 2021 de les
places reservades de lliure ocupació.

- El 95% dels centres de dia no ha cobrat cap mensualitat del 2021 de
sobre costos addicionals de la COVID-19.
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