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PIRAMIDE POBLACIO CATALUNYA 2020 DADES
DEMOGRAFIQUES
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DADES DEMOGRAFIQUES

INFORME SOCIAL | ECONOMIC D'ACRA 2021

l'any 2050 s’espera que gairebe un terg de la poblacio catalana
tingui meés de 65 anys.

Aguesta tendencia al sobre envelliment té multiples consequencies
en la societat. Una d'aquestes s'ha comencat a notar en els ultims
cinc anys i és la pressio que rep el sistema de dependencia de
Catalunya.
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EL PROCES DE LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC D’ACRA 2021

Per accedir a qualsevol placa o prestacio amb
flnangcament public cal passar per un proces
que culmina amb la persona usuaria entrant a
formar part de la xarxa de serveis i prestacions
amb financament public.

El procés de la dependeéncia:

1 Sollicitud de valoracio del grau
de dependencia.

2 Valoracio del grau de
dependencia.

3 Realitzacié d'un Programa
Individual d’Atencid (PIA).

4 Atorgament d'una placa o
prestacio de la xarxa amb
flnancament public.

Un cop s'obté un grau de dependencia, podria
ser que la salut de la persona millorés o, com
és habitual, que patis un deteriorament fisic
i/0 cognitiu. En ambdds casos, s'iniciaria un
proces de revisio de la valoracio del grau de
dependencia:

5 Sollicitud de revisio del grau
de dependencia.

6 Revisio del grau de
dependencia.

7 Revisio del Programa
Individual d'Atencio (PIA).

8 Reassignacio d'una placa o
prestacio de la xarxa amb
flnancament public.
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EL PROCES DE LA DEPENDENCIA
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Serveis amb flnangament

Inici procés de valoracio Valoracié amb algun grau PIA realitzable (57,7%) public (incloent PEV i
. —_— de dependencia (80%) 1> g teleassisténcia) (57,2%)
El90% de les sollicituds
son valorades.
Prestacio per cuidadors NO
professionals (42,7%)
. Valoracié sense grau de PIA no realitzable (42,3%)
E Persona no valorada dependéncia (20%)
E El 10% de les sollicituds no
L son valorables.
2 v
2 El limbo de la
& v dependéncia €s
- I'espai que ocupen
% 3a llista d’espera: persones que, tot i
8 Y : ser dependents, no
o 2a llista d'espera: El 32% de les persones poden beneficiar-se
. ) : amb PIA es troba pendent i
; Jallism e Q’Ztsupaeigepnet,r ilntle:’rllpegs d'entrar a la xarxa de idSrleaS::czTc?nieasrnelravels
ellzf.oqes que no Historicament, 1 de cada 3 de 7 mesos SEREIS | [AESEEIRTS Eimle finangament public.
\s;glozc;nduengrau sol'licituds que es reben anualment, ' finangament public.
queden en tramit fins l'any seguent. Font: Drets socials (Font: Imserso)
Queden fora del (calculs dACRA)

. Font: Drets Socials (calculs dACRA)
sistema.
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PERSONES SOL-LICITANTS D'UNA VALORACIO EL PROCES DE
DE GRAU DE DEPENDENCIA LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

Per entendre millor el proces de la dependencia,
al llarg del present informe farem una aproxima-
Ccio al seu recorregut, des de les sol-licituds ini-
cials de valoracio del grau i sol'licituds de revisio
del grau fins a la xarxa de serveis i prestacions
amb financament public.

A continuacio, el perfil per genere de persones
sol-licitants d'una valoracié de grau de depen-
dencia.

Des del 2015 fins al 2019 el nombre total de sol-licituds inicials de grau de dependéncia va en creixement.

Efecte COVID-19: 'any 2020, amb l'apa-
ricio de la pandemia de la COVID-19, el
nombre de persones que sol-liciten una
valoracio inicial de grau es redueix un

40%.

Al 2021, les dades indiguen una recupera-
cio del numero de sol licituds equivalent a
l'any 2018.
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EL PROCES DE
LA DEPENDENCIA
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Un cop presentada la sol-licitud per a la valoracio
del grau de dependencia d'una persona, el proces
es comenca a alentir. El percentatge de resolu-
cions de sollicituds inicials de valoracio de grau és
del 70% (excepte I'any 2020 que va ser del 60%)

- Positiu: Tot i 'increment de sol-licituds inicials
gue es reben cada any, es mante el nivell de
resolucions.

- Negatiu: 1 de cada 3 sol‘licituds inicials que es
reben anualment, queden pendents de resoldre
fins I'any seguent.

Efecte COVID-19: durant l'any 2020, només
entren 33.847 noves sol-licituds inicials de
valoracio (un 40% menys que en anys ante-
riors), pero acumulades amb les sol-licituds
pendents de tramitar de I'any anterior fa
gue el total de sol licituds inicials gestiona-
des sigui de 60.382, només 10.000 menys
que l'any anterior, fent disminuir el percen-
tatge de resolucions al 60%.

SOL-LICITUDS INICIALS DE VALORACIO
DEL GRAU DE DEPENDENCIA

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

RGO En tramit

.’ Y
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EL PROCES DE SOL-LICITUDS DE REVISIO
LA DEPENDENCIA DEL GRAU DE DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

Les sollicituds de revisio del grau de dependencia segueixen les
mateixes dinamiques que les sol-licituds inicials:

. "y 67.383
Cada any augmenten el nombre total de sol licituds de revisio. 62.195 61.805

57.433 53.699
Es reben aproximadament el mateix nombre de sol-licituds 51.756 '

inicials de valoracio que sol-licituds de revisio del grau de 45.469
dependéncia.

El percentatge de resolucio al llarg dels anys es mante al 70%
fins I'any 2019. L'any 2020 es redueix al 65%, pero al 2021 es
compensa amb un augment del 75% de les sol licituds resoltes.

En general, el T de cada 3 sollicituds de revisio queden
pendents a finals d'any i passen a ser gestionades l'any

seglent. Aquestes sol licituds, sumades a les que entren
de noves, fan que cada any augmenti la diferencia entre 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

les sol-licituds que es resolen i les que queden pendents de
tramitar.

Resoltes En tramit

Efecte COVID-19: al 2020 es redueixen el nombre de
sollicituds de revisio de forma drastica. Lany 2021 es
mostra una recuperacio que iguala gairebé els nivells del
2018.




PERFIL DE PERSONES BENEFICIARIES PER EDAT
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El perfil de les persones beneficiaries de |la xarxa de serveis publics
s’ha mantingut mes o menys constant: al 2021 aquest perfil era d'un

64% de dones i el 72.2% s6n majors de 65 anys.

EL PROCES DE
LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

Xarxa de serveis i prestacions amb finangament public

Un cop s’ha reconegut la situacié de dependencia, els serveis socials
publics dissenyen el Programa Individual d’Atencio (PIA) per resoldre
quins dels ajuts i serveis previstos sajusten millor a les necessitats de
la persona amb dependencia.

En el moment en que els PIA s'executen, la persona pot accedir a la
xarxa de serveis o prestacions publiques i passar a ser considerada
una persona beneficiaria dels serveis publics.

El perfil de persones beneficiaries de la xarxa de serveis i prestacions
amb financament public esta correlacionat amb els perfils de
sollicituds que es reben anualment. El perfil d'aquestes persones
determinara quins tipus de serveis o prestacions cal potenciar.

Efecte COVID-19: el percentatge entre homes i dones es mante
constant al llarg dels anys, pero les franges d'edat que meés

es redueixen son les de majors de 80 anys, seguit de la fran;
d'edat d'entre 65-79 anys. Aixo indica que l'edat va ser un factor
de risc molt important durant la pandemia de la COVID-19.
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EL PROCES DE LA
DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC D'ACRA 2021

lgual que el nombre de resolucions de grau augmenta al llarg dels
anys, també ho fan les persones que es beneficien de la xarxa de
serveis i prestacions publiques per la dependencia. Les persones

de +65 anys han estat sempre el grup majoritari (74% abans

de la COVID-19, 72,2% al 2021). Tot i I'efecte de la COVID-19, la
tendencia mostra que mentre la proporcio de persones que entren a
beneficiar-se de la xarxa de serveis i prestacions de +80 anys es va
reduint, la proporcio de persones entre 65 i 79 augmenta cada any.

Any

Percentatge +65 anys

Desglossat
Percentatge 65-79 anys

Percentatge +80 anys

2015

75,1%

18,5%

56,6%

2016

73,9%

18,5%

95,5%

2017

74,4%

18,5%

55,9%

2018

74,4%

19,0%

55,4%

2019

74,1%

19,7%

54,4%

1r trim 2020 2021

74,0% 72,2%
19,5% 19,7%
54,6% 52,5%

acra

Associacio Catalana de

Recursos Assistencials




EL PROCES DE
LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL |
ECONOMIC D'ACRA 2021

Les tendencies dels ultims anys mostren un
augment de persones beneficiaries amb un
grau | de dependencia en detriment dels graus
1ol

Efecte COVID-19: |la COVID-19 no ha
afectat la tendencia mostrada en anys
anteriors. Simplement es noten els
efectes amb una disminucio més pro-
nunciada dels beneficiaris de grau Ill.

PERFIL DE LES PERSONES
BENEFICIARIES PER GRAU DE
DEPENDENCIA
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ELS GRAUS DE DEPENDENCIA

Grau l. Dependéncia moderada: es
considera que una persona té un
grau de dependencia moderada

guan necessita ajuda per realitzar
diverses activitats basiques de la vida
diaria, almenys una vegada al dia,

0 té necessitats d'ajuda intermitent

o limitada per a la seva autonomia
personal.

Grau Il. Dependencia severa: es
considera que una persona té un grau
de dependencia severa quan necessita
ajuda per a diverses activitats basiques
de la vida diaria dues o tres vegades

al dia, pero no requereix la presencia
permanent d'una persona cuidadora o
té necessitats d'ajuda extensa per a la
seva autonomia personal.

Grau lll. Gran dependencia: es
considera que una persona té un grau
de gran dependencia quan necessita
ajuda per realitzar diverses activitats
basiques de la vida diaria unes quantes
vegades al dia i, per la seva perdua
total d'autonomia mental o fisica,
necessita la presencia indispensable
i continua d'una altra persona o te
necessitat d'ajuda generalitzada per a
la seva autonomia personal.
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PLACES AMB FINANCAMENT | PRESTACIONS

PLACES DE LA XARXA DE SERVEIS AMB FINANCAMENT PUBLIC (INCLOU SAD | TELEASSISTENCIA)
| PRESTACIONS ECONOMIQUES PER CUIDADORS NO PROFESSIONALS

250.000
211.354 217.310 219.139 :
198.158 209.580

180.333 182.214

200.000 o l 171.722 l 176.461 178.012 172.604
145.965 '

150000 142.474 _.:

42% 41% 4%

100.000
50.000
0
2015 2016 2017 2018 2019 Tr Trim 2020 2021
- Places de la xarxa de serveis - Prestacions per cuidadors no professionals Persones beneficiaries

QUINES AJUDES PODEN REBRE LES PERSONES AMB DEPENDENCIA?

(ajuda a domicili, centres de dia i de nit, atencid residencial, teleassistencia,
actuacions i programes de caracter preventiu i de rehabilitacio, assistent personal).

(ajuda per pagar un servei, ajuda per un cuidador no professional, ajuda per un
assistent personal).

EL PROCES DE
LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

La tendencia dels ultims anys mostra que cada cop hi ha
mes persones beneficiaries de la xarxa de serveis i pres-
tacions amb finangament public.

També augmenta cada any el nombre de places amb
flnancament public a les que els beneficiaris poden op-
tar (incloent SAD i teleassistencia) en detriment d'ajudes
economiques per a cuidadors no professionals.

Tot i aix0, tal i com mostra en el grafic la linia de color
gris, el nombre de persones beneficiaries totals és més
elevat que el nombre de places amb finangament public
a les que poden optar (incloent SAD i teleassistencia).
Aquesta diferencia es veu compensada amb les presta-
cions economiques per a cuidadors no professionals.

172.604 BENEFICIARIS

Efecte COVID-19: el nombre de beneficiaris
decau al 2021 fins a nivells similars als del 2018.
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PERSONES BENEFICIARIES | NOMBRE DE PLACES EL PROCES DE

COMPARACIO ENTRE L'INCREMENT DE PERSONES BENEFICIARIES | EL NOMBRE DE PLACES DE LA XARXA “PI- =
DE SERVEIS AMB FINANCAMENT PUBLIC ALS QUE PODEN ACCEDER (INCLOU SAD | TELEASSISTENCIA) LA DEPENDENCIA
INFORME SOCIAL | ECONOMIC

D'ACRA 2021
15,0%
10,0% Comparant el percentatge de creixement del total de persones be-
neficiaries amb el del nombre de places de la xarxa de serveis amb
5,0% finangament public als que poden accedir (deixem de banda les

prestacions per cuidadors no professionals) observem que fins al

0,0% = 2019 la xarxa de serveis amb finangament public ha augmentat
\ tots els anys el nombre de places en una proporciéo més gran que

-5,0% el nombre de beneficiaris.
-10,0% Per tant, tenint en compte aquesta comparacio entre els percentat-
2016 2017 2018 2019 1r Trim 2020 2021 ges de creixement, el deficit historic de la xarxa de serveis amb fI-

nancament public es va reduint cada any, tot i gue molt lleugerament.

- Increment de persones beneficiaries Increment de places de la xarxa de serveis

Efecte COVID-19: al primer trimestre del 2020, tant el nombre
de places de la xarxa de serveis com el nombre de persones
beneficiaries havia augmentat un 1% respecte l'any anterior.

Al 20271 podem observar un canvi de tendencia. Els dos incre-
ments son negatius, €s a dir, que el nombre de places i el de
beneficiaris han disminuit un 7.1% i un 3.6%, respectivament.

acra

Associacio Catalana de
Recursos Assistencials



EL PROCES DE
LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

Hem vist una tendéncia a l'alca en els darrers
anys del numero de beneficiaris, amb un
increment dels de grau | (dependencia
moderada) en detriment dels que pateixen
dependencia severa (grau Il) i gran dependencia

(grau I1).

A quins serveis van els beneficiaris? El grafic
mostra que sol-liciten serveis com els de ajuda
a domicili i teleassisténcia, tant a la xarxa de
serveis d'atencio directa com a la xarxa de
prestacions economiques per aquests serveis.

NUMERO D'USUARIS DELS PRINCIPALS

SERVEIS PUBLICS D'ATENCIO DIRECTA

(AMB LA TENDENCIA PROJECTADA PER 2020 RESPECTE EL VALOR REAL)

447
> 32.219
31.202
27.860 28.015
26.435 25 714 —
27.071 24.107
20.225 S GE o
21.410 21.988
18.240
16.215 16.299
6.472 6.617 6.854 7.094 7.092
5.595
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Centre de dia per gent gran

Resideéencia per gent gran

Ajuda a domicili

Teleassisténcia

14



NUMERO DE BENEFICIARIS DELS SERVEIS AMB PEV

(AMB LA TENDENCIA PROJECTADA PER 2020 RESPECTE EL VALOR REAL)

10.2
0.206 9.868

9.697

9.506 .
8.678 " 7.559

363

2015 2016 2017 2018 2019 2020

PEV - Centre de dia PEV - Residéencia - PEV - Servei ajuda a domicili

EL PROCES DE
LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC D'ACRA 2021

En relacio al numero de beneficiaris dels serveis de Prestacions Econo-
miques Vinculades a un Servei (PEV), residencies assistides i centres de
dia tenen un augment molt petit d'usuaris.

Una de les principals conclusions d'aquestes dades seria que el procés
natural de transferencia de persones d'uns serveis considerats meés
d'acompanyament (SAD o teleassistencia) cap uns serveis meés assis-
tencials (residencia assistida, principalment) es veu truncat en els cen-
tres de dia, el servei assistencial amb la taxa de places publiques i PEV
mes baix i sense practicament un increment al llarg dels Ultims anys.

Que és la PEV?

Es una prestacié personal i periddica, i esta subjecta al grau de depen-
dencia i capacitat economica de la persona beneficiaria. Es destina a la
cobertura de les despeses dels serveis previstos al Programa Individual
d’Atencié (PIA) quan no és possible I'atencio per part d'un servei public o
concertat per manca de disponibilitat.

Efecte COVID-19: I'efecte de la pandemia es detecta en la
disminucio de beneficiaris a tots els serveis.
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TOTAL DE PLACES DEL SERVEI DE RESIDENCIA

Total de places

EL PROCES DE
LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

Com hem vist, la tendéencia dels darrers anys demostra que cada
cop hi ha una demanda més creixent de places per cobrir les ne-
cessitats de les persones amb dependencia. L'aportacio de l'oferta
privada és imprescindible per mantenir la sostenibilitat del sector.

Aixi es demostra en les places de residencia assistida ja que al
2020 s’han registrat 1.000 places més que I'any anterior.

Pl

P 025828580

1068 60.954 55.000
residencies places usuaris

Efecte COVID-19: la disminucio de les Prestacions Econo-
miques Vinculades (PEVs) que s’ha vist anteriorment, es

veu traduit en un augment de la proporcio de les places
privades en residencia assistida respecte anys anteriors.
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EL PROCES DE
LA DEPENDENCIA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

També es nota I'augment de places al servei de centre
de dia, tot i la diferéncia de places d'aquest servei res-
pecte les de residencia i el lleu retrocés per l'any de la

COVID-19.

0.0
0%20%0%0
@ oraYorol %
0 T Ton T

946 20.060 15.000

centres de dia places usuaris

Efecte COVID-19: es redistribueix la proporcio
de places disminuint les privades i PEVs, amb el
maxim de proporcio publica.

TOTAL DE PLACES DEL SERVEI DE CENTRE DE DIA

1068

residencies

946

centres de dia

\ > % r \
- ), Y ){ j A
L acra
4 “\_;:> /

PEVs Total de places
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L'ENQUESTA
D'ACRA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

El paper del sector privat es essencial per a
la sostenibilitat del sector de I'atencio a la
dependéncia.

L'any 2020 ha significat un repte economic i
assistencial molt gran.

Participacio dels serveis de RA i CD
associats a ACRA

Percentatge de
participacio

Places de
residéncia 45.490 11.2 %

assistida

Places de 8.517 28.4 %

centre de dia

DISTRIBUCIO DELS
INGRESSOS DEL SERVEI DE
RESIDENCIA ASSISTIDA

(1%)

(3%)

...... - . (34%)

(38%) pia

(10%)

18

Ingressos en els serveis de
residencia assistida

En el servei de residencia
assistida, la situacio al 2020
s’ha traduit amb un 53%

de finangament provinent
directament del Departament
de Drets Socials (concertacio,
col-laboracio i pagament de
places buides per la COVID-19)
| un 38% provinent dels usuaris
(incloent quotes directes,
copagaments i PEVs).
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INGRESSOS SEGONS EL TIPUS DE PLACES
AL SERVEI DE RESIDENCIA ASSISTIDA, ANY 2020

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Col-laboracio

Concert Privades i PEVs

- Esperats (95% ocupacio) - Real

Efecte COVID-19: al 2020 es van incorporar tres
iIngressos nous a la facturacio de places amb
financament public dels serveis de residencia assistida:

- Costos addicionals COVID-19: ingressos extraordinaris
amb caracter retroactiu des de linici de la pandemia
per fer front a les despeses extraordinaries derivades
de la COVID-19, principalment a l'increment de personal
datencio directa, i també a la sectoritzacié despais i

a l'adquisicié de materials de proteccio.

- Places buides: el pagament de totes les places
publigues que van quedar buides com a efecte de la
COVID-19 amb proporcionalitat als dies en que la placa
va estar buida. (Tarifa publica al 2020: 1.869.41 €/mes)

- Places de lliure ocupacio: el Departament de Drets
Socials va determinar un numero de places que cada
centre havia de mantenir buides per poder fer front a
possibles rebrots. Tots els serveis rebien el 85% del cost
d'aquestes places.

L'ENQULESTA
D'ACRA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

En relacio als ingressos percebuts per les
organitzacions al 2020, la disminucio en
locupacio de places ha tingut els seus efectes
en els serveis de residéencia. S'’han calculat els
iINngressos que s'esperaven obtenir comptant un
95% d'ocupacio en places publiques (concert |
col-laboracié) i amb la tarifa publica establerta
al 2020 (1.869,41€/mes).

Aguesta xifra s’ha comparat amb els
ingressos reals obtinguts al 2020. D'aquesta
forma, amb les dades obtingudes, les places
col-laboradores haurien rebut el 50% dels
ingressos esperats per I'any 2020, les places
de concert i acreditacio, el 87%, i les places
privades i acreditades, el 98%.
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LENQUESTA D'ACRA
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D'ACRA 2021

Ingressos en els serveis de centre de dia

En aquest servei, la majoria dels ingressos s’han originat
pel pagament de les places buides (53%). Només el 14%
dels ingressos d'aquest servei han provingut de les quotes
directes d'usuaris, majoritariament situades en el primer
trimestre del 2020, quan encara no havien tancat els serveis
de centre de dia.

DISTRIBUCIO DELS
INGRESSOS DEL SERVEI DE
CENTRE DE DIA

)

(14%)

(14%)



INGRESSOS SEGONS EL TIPUS DE PLACES
AL SERVEI DE CENTRE DE DIA, L'ANY 2020
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Efecte COVID-19: en aquest servei també Tambeé hi va haver pagament pels costos addicionals
es va produir durant el 2020 el pagament de causats per la COVID-19. Tot i aix0, el pagament
les places amb finangament public (concert | d'aquests costos addicionals ha estat de forma
col-laboracid) que van quedar buides a causa de residual, ja que nomeés el van rebre aquells centres que
la COVID-19, pagant el cost total de la plaga amb van obrir a partir del setembre del 2020.
proporcionalitat als dies en que havia estat buida
(tarifes al 2020: 683.47 €/mes). La majoria de centres, integrats a una residencia, no

van obrir fins molt més tard.

L'ENQULESTA
D'ACRA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC
D'ACRA 2021

Suposant un 80% d'ocupacié en un escenari
sense pandéemia, els serveis de centres de dia
haurien obtingut un percentatge d’'ingressos
molt superior I'any 2020 respecte els ingressos
que realment van registrar. Aixi doncs, amb
les dades obtingudes a lI'enquesta, I'any

2020 només haurien percebut un 26% dels
ingressos esperats de les places de concert,
aproximadament un 55,5% de les places de
col-laboracio i un 17% de quotes directes
d'usuaris (PEVs i places totalment privades).
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L'ENQUESTA
D'ACRA
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Les despeses totals de les entitats enquestades
durant 'any 2020 es centren en la partida de
personal (60%).

A més, segons les dades obtingudes, les entitats
han tingut una alta despesa en personal de neteja,
| podria ser que el servei de restauracio (que té un
percentatge més petit) estigués majoritariament
subcontractat a daltres empreses.

DISTRIBUCIO DEL TOTAL
DE LA DESPESA DE L'ANY 2020

(DE LES ENTITATS DEL SECTOR DE L'ATENCIO A LA GENT GRAN AMB DEPENDENCIA)

Resta de personal 60,01%
Personal restauracio 1,86%
Personal neteja 5,04%
Treballs realitzats per altres empreses 4,08%
Dotacions per amortitzacions 3,15%
Serveis professionals independents 2,22%
Subministres 3,55%
Altres aprovisionaments 2,01%
Arrendaments i canons 3,36%
Reparacions i conservacio 2,72%
Despeses financeres | 0,55%
Mercaderies 3,62%
Impostos 1,19%
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EVOLUCIO COST REFERENCIA TARIFES

2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022

== Servei centre de dia (€/mes dies laborals)

<X
by

» =

2023

Servei de residéncia assistida per a gent gran grau Il (€/mes) == ==  Servei de residéncia assistida per a gent gran grau Il (€/mes)

EL MARCTARIFARI
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Per ultim, i amb la voluntat de sequir incremen-
tant la qualitat dels serveis assistencials en un
escenari de post pandemia i millorar les condi-
cions socials i economiques de les treballadores
| els treballadors, patronals, sindicats i Govern
han acordat un escenari d'increment de tarifes
publiques en els serveis de residencia assistida |
centres de dia entre el 20217 i el 2023.

Caldra estudiar aquesta evolucio i comprovar
I'efecte de l'increment al 2027 un cop es recupe-
ri flocupacio a nivells similars als d'abans de la
pandemia.
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CONCLUSIONS
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CONCLUSIONS DE LINFORME

La tendencia dels ultims anys mostra el creixement en la capacitat i
complexitat del sector de la dependencia.

El sistema public d'atencio a la dependéncia intenta lluitar amb aquest
creixement sostingut, pero s'ha trobat estancat en alguns punts:

=» Obtencid i revisions de grau de dependencia.
=< Obtencio de places publiques.
=< Infra financament de les places publiques.

<» Transferencia de persones dels serveis de SAD i teleassistencia cap a
serveis de residencia assistida, passant per serveis de centre de dia.

EFECTE COVID-19

L'efecte de la pandemia I'any 2020 ha tingut un resultat clarament visible
en les dades:

=» Disminucio de sol-licituds de grau de dependencia.
= Disminucio de beneficiaris dels serveis amb financament public.
=< Disminucio dels ingressos economics esperats I'any 2020.

Cal estudiar i fer un seguiment dels efectes que aquests esdeveniments
puguin provocar i monitoritzar la recuperacio del sistema.

MESURES |
RECOMANACIONS D'ACRA

INFORME SOCIAL | ECONOMIC D'ACRA 2021

>

Infrafinancament cronic del sector per donar una atencié adequada a les persones. Es
imprescindible un increment substancial del finangament estatal i establir un copagament just i
equitatiu entre els usuaris.

Desenvolupar un model que potencii la promocié de I'autonomia personal i sigui més flexible
per personalitzar I'accés als serveis a la dependéncia d'acord amb les necessitats de les
persones en cada moment de la seva vida.

Posar en valor el pes especific del sector en la generacié de riquesa en la societat i en un
context de sobre envelliment.

Invertir en la modernitzaci6 de la digitalitzacié del sector per tal de generar dades de qualitat
gue contribueixin a optimitzar els processos de presa de decisié per part dels agents
planificadors i dels operadors.

Crear i desenvolupar una central de resultats en 'ambit dels drets socials que permeti alimentar
de forma eficient els processos de presa de decisions dels agents planificadors.

Desenvolupament de la carrera professional per aconseguir professionals implicats, experts i
COMpPromesos.

Desenvolupar nous perfils professionals que s'adaptin a les necessitats de les persones en el
context actual de la societat.

Enfortir la CPP en un marc de conflanga entre els actors.

Obrir el dialeg amb les families i la societat en un marc de transparencia i portes obertes.
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