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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CHOQUE.
Situacion a 31 de mayo de 2022.

.  INTRODUCCION.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD), aprobé en su reunidn del dia 15 de enero de 20211, sin ninglin voto en contra, el “Acuerdo para la
puesta en marcha del Plan de Choque en materia de dependencia en 2021”. Se puede acceder a dicho
Acuerdo a través del siguiente enlace:

https://www.imserso.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/acuerdoplanchoque2021011
5.pdf

Se trata de un Acuerdo que recoge toda una serie de cuestiones y objetivos de diversa indole y naturaleza,
pero referida en todo caso a aspectos claves del Sistema para la Autonomia y Atencidn a Dependencia. Asi,
se recogen cuestiones referidas a la reduccién de las listas de espera en dependencia, la promociéon de
mejoras en el empleo ligado al sector de los cuidados, la mejora en la calidad de los servicios del SAAD que
se prestan a la ciudadania, la financiacion del Sistema (mejoras en las cuantias del nivel minimo,
recuperacion del nivel acordado), a una mejora en la gestidn por parte de las comunidades (simplificacion
de los procesos administrativos), la mejora en el desarrollo de las prestaciones del SAAD, o el impulso de
las Entidades Locales en la gestién del Sistema.

En relacidon con cada uno de estos objetivos, en propio el Plan de Choque se establecia un horizonte
temporal de cara a su implementacidn, recogiéndose en su Anexo | del propio un cronograma, donde se
fijaba para cada una de las acciones una hoja de ruta, de cara a su efectiva realizacidn. En este punto, y en
relacién con cada uno de los objetivos recogidos en el Plan de Choque, existen algunos de los cuales se han
ya conseguido de manera plena (a modo de ejemplo, el aumento en la financiacion del SAAD por parte de
la AGE, o la aprobacion de un Plan de reduccidn de lista de espera), mientras que en otras cuestiones sobre
las que se ha podido avanzar en gran medida (por ejemplo, el Acuerdo sobre acreditacion de los centros y
servicios del SAAD, modificando el acuerdo alcanzado en su dia en el afio 2008), y otros que aun no han
sido abordados de manera expresa, si bien se han incorporado ya a la agenda de trabajo para el aiio 2022
(a modo de ejemplo, la regulacién de la asistencia personal, o la teleasistencia avanzada).

1 Ver Acuerdo de 15 de enero de 2021:
https://www.imserso.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/acuerdoplanchoque20210115.pdf
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En todo caso, como desarrollo del contenido del Plan de Choque, a lo largo del pasado afio 2021 se han
tomado una serie de acuerdos por parte del Consejo Territorial referidos a la consecucién de dichos
objetivos, y se han avanzado en el trabajo de otros muchos como preparacién del Acuerdo que se tome
con posterioridad. Todos estos Acuerdos se pueden consultar en el siguiente enlace a la pagina web del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso):

https://www.imserso.es/imserso 01/autonomia personal dependencia/saad/saad/organos sistema/or
g cooperacion/ctsssaad/acuerdos ct/index.htm

Il.  ANALISIS DE LAS MEDIDAS RECOGIDAS EN EL PLAN DE CHOQUE:

El Plan contiene doce puntos diferentes:

1. Una evaluacion completa del SAAD, que debe servir de marco para la toma de decisiones
relacionadas con los cambios a medio plazo que necesite el sistema.

2. Elincremento de las cuantias del nivel minimo que aporta la Administraciéon General del Estado por
cada persona dependiente que recibe efectivamente alguna prestacién o servicio (PGE 2021).

3. Recuperacion del nivel acordado de financiacién del SAAD por un valor de 283.197.420 euros para
2021. (PGE 2021).

4. Nuevo Marco de Cooperacion Interadministrativa (criterio de distribucion de créditos ligados a
cumplimiento de objetivos).

5. Aprobacién de un plan especifico para la reduccién de la lista de espera. (aprobado en abril de 2021)
2

6. Compromiso para acordar en 2021 las modificaciones del Acuerdo de acreditacion de centros y
servicios del SAAD de 2008 que sean necesarias (en proceso) 3.

7. Consideracion de la teleasistencia como derecho subjetivo para todas las personas dependientes con
grado reconocido que vivan en su domicilio.

8. Establecimiento de un calendario de mejoras en las prestaciones y servicios del SAAD (cuantias e
intensidades) para su aplicacidn durante los afios 2022 y 2023.

9. Regulacion de la figura del Asistente Personal y abordaje de la posible modificacion de la prestacion
econdmica de cuidados en el entorno familiar (2022).

2 Ver Acuerdo de 30 de abril de 2021: https://www.imserso.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/acuerdolistaespera20210430.pdf

3 Ver Acuerdo de 26 de julio de 2021:
https://www.imserso.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/acuerdorutaacreditact20210726.pdf
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10. En el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia se disefiard un programa para la
mejora de la cualificacion del personal de los servicios de cuidados de largo duracidn y de los servicios
sociales.

11. Revision de la aportacion de las personas usuarias (copago) y propuesta de criterios comunes (2022).

12. Valoracidn de las posibilidades para una mayor participacidon de las entidades locales en el SAAD,
reconociendo su aportacién real a la gestién y financiacién de algunos servicios del SAAD, como la
teleasistencia, SAD y centros de dia.

A continuacidn se analiza el estado de situacion de cada uno de los objetivos incorporados al Plan
de Choque.

1. Evaluacion completa del SAAD, financiada como parte del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, que debe servir de marco para la toma de decisiones
relacionadas con los cambios a medio plazo que necesite el sistema.

Se acordd que la evaluacién cubriera, como minimo, los siguientes aspectos:

e Conocer mejor la realidad del SAAD vy sus diferencias territoriales, obteniendo informacion mas
detallada sobre el coste de los servicios prestados, sus intensidades y su financiacion.

e Identificar las necesidades de mejora del sistema, de su gestidn y de sus sistemas de informacion y
estadisticas y formular propuestas para la reforma de la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en Situacidon de Dependencia (LAPAD).

e Analizar y evaluar, en particular, el sector de centros residenciales, conociendo cuantas instituciones
hay y sus caracteristicas (tamafio, a qué personas apoyan, perfiles profesionales, localizacién,
condiciones fisicas, sistemas de financiacidn). Proponer mejoras en el sistema de la Acreditacion de
la Calidad de los centros sociales residenciales y de los servicios de proximidad (ayuda a domicilio,
promocion de la autonomia personal, centros de dia, etc.).

e Hacer una revisiéon profunda del impacto de género en las actuales politicas de cuidados.

e Realizar un analisis del copago en su formulacién actual en las distintas comunidades auténomas y
de su impacto.

e Analizar con exactitud las aportaciones del sistema de cuidados, y en concreto del SAAD, a
magnitudes como el PIB del pais; determinar los retornos directos, indirectos e inducidos del sistema
al erario publico; y

e Determinar el impacto en la generacién de empleo.

Asumiendo este mandato, la Secretaria de Estado de Derechos Sociales lidera el desarrollo de esta evaluacién.
Es un ejercicio analitico que tiene por objeto la evaluacidn de una politica publica complejay con un desarrollo
e implementacion territorial muy diferenciada, tanto en cuanto al disefio y organizacion como en cuanto al
desempeiio y resultados obtenidos.
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La evaluacién constituye un compromiso vinculado a los fondos europeos Next Generation. El hito de
verificacion de su cumplimiento es el acta de la reunién del Consejo Territorial en el que se presentan sus
resultados, y la fecha maxima para ello el 30 de junio de 2022.

Consecuentemente, el disefio de la evaluacion debe responder tanto al cumplimiento del compromiso de
gestidon con la UE, como al previamente adquirido con el Consejo Territorial de realizar una evaluacién
completa del SAAD que proporcione evidencias robustas para los cambios que requiere el sistema.

Para ello se ha disefiado la evaluacién en dos procesos paralelos:

El primero e inmediato sera una evaluacion sobre la gestion del SAAD y sus resultados, que a dia de hoy se
ha adjudicado la licitacion a mediante un contrato supersimplificado a la Universidad de Alcald de Henares.
El equipo estd formado por un gran equipo de investigadores con amplia experiencia en el sector de los
servicios sociales, y en concreto tienen una estrecha relacion con los cuidados de larga duracién en Espafia.
El equipo estad formado por:

Gregorio Rodriguez Cabrero (UAH). Coordinador.

Manuel Aguilar Hendrickson (UB)

Agustin Huete Garcia (USAL)

Antonio Jiménez Lara (INTERSOCIAL)

Vicente Marban Gallego (UAH)

Raquel Martinez Bujan (UDC)

Julia Montserrat Codorniu (ESPN)

M2. Carmen Ramos Herrera (UAM)

Simon Sosvilla Rivero (UAM)

Antoni Vila Mancebo (UAB-IGOP)

Joseba Zalakain Hernandez (SIIS)

Dicha evaluacién incorpora los siguientes nucleos de informacion:

El analisis de la normativa y su valor efectivo y coherencia para determinar la implementacidon de la
politica. Es preciso conocer cual es su coherencia territorial y si esta sirviendo realmente para
configurar un sistema ajustado a las necesidades de las personas.

Un analisis detallado de la estructura de la financiacién con la que cuenta el SAAD, identificando
cuales son los elementos sobre los que habria que actuar en un potencial redisefio del sistema.

El andlisis de los recursos humanos con los que se esta proporcionando la atencién a las personas
en situacion de dependencia, considerando tanto el sector laboral y la calidad del empleo, como su
adecuacién para proporcionar servicios con calidad tanto en este momento como a la luz de los
cambios demograficos y necesidades previstas para los préximos afios.

El analisis de los procedimientos de gestidn, que a su vez se vinculan a la normativa, y su adecuacion
para dar respuesta eficaz y eficiente a las personas que lo requieren; gestionar de forma eficaz la
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participacién de numerosas entidades tanto publicas como privadas en el sistema; y hacerlo con
seguridad legal, calidad, transparencia, eficacia y eficiencia.

e Andlisis de la estructura empresarial y de organizaciones vinculadas al SAAD, considerando el sector
de los cuidados como sector empresarial y laboral de envergadura y con gran potencial de
generacién de empleo y riqueza; pero ademas con una responsabilidad de proporcionar servicios
gue garanticen con mdaxima calidad tanto a las personas beneficiarias como a las personas que
desarrollan su trabajo en el sector.

e Andlisis de los servicios proporcionados por el SAAD como primer resultado del sistema, y
particularmente analizando la relacidn que existe y el nivel de ajuste entre la cartera de servicios y
prestaciones que se proporcionan y las necesidades reales de las personas.

Como parte de los hitos de los Fondos Next Generation esta evaluacion del SAAD sera presentada al Consejo
Territorial antes del 30 de junio.

Como resultados esperados de este primer proceso de la evaluacion tenemos:

e Proponer cambios en la normativa de acceso y cobertura del SAAD que se ajusten a los principios y
derechos reconocidos en la Convencion, tal como la mejora de la capacidad de eleccién del
beneficiario en el caso de la prestacién econémica de atencién en el entorno familiar y en general de
apoyo a las preferencias de vida.

e Extensidny desarrollo de servicios y prestaciones para la autonomia personal y la vida independiente.

e Propuesta de mejora de una adecuada proteccidon de las personas con discapacidad intelectual y
problemas de salud mental.

e Aprovechamiento del SISAAD para mejorar el conocimiento de la situaciéon y necesidades de las
personas con discapacidad, sobre todo con discapacidad intelectual.

Un segundo proceso de evaluacion (paralelo pero mas largo en el tiempo) incorporara estudios de detalle
gue permitirdn hacer analisis en profundidad a partir de las evidencias disponibles hasta el momento y las
generadas en la evaluacion global. La licitacion para esta evaluacidn tendra cardacter abierto.

Entre los estudios incorporados se incluiran estudios tanto cuantitativos como cualitativos que permitan
conocer en profundidad la fuerza de trabajo tanto actual como la necesaria para los préoximos afos tanto en
numero como en perfiles profesionales; sobre los procedimientos y sistemas de gestidn; sobre la adecuacién
de servicios y prestaciones para dar respuesta a las necesidades de las personas beneficiarias y familias; y
sobre los resultados e impactos concretos en las vidas de las personas dependientes y sus familiares. Los
avances en la evaluacidn de la Fase 1 también serdn utilizados para la definicidn y concrecién de estudios y
evaluaciones en funcidn del terreno cubierto por esta fase 1y los interrogantes que suscita y cuya informacion
sea precisa para la toma de decisiones.

Para la gestidon y el seguimiento de la evaluacién se ha previsto un sistema que responda tanto a las
necesidades de la gestion diaria como al compromiso de asegurar la maxima participacién territorial:
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e El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 serd el organismo encargado de coordinar el proceso
de evaluacidn. Sera responsable de la gestidn y supervision de los contratos, convenios o acuerdos que
se establezcan con los equipos de trabajo responsables de llevar a cabo cada estudio.

e Para el seguimiento del dia a dia de la evaluacidn se constituird un Grupo de Gestion conformado por
personal de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales y del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

e El progreso de la evaluacion sera seguido por un Grupo de Referencia constituido por: a) representantes
del MDSyA2030; b) representantes con perfil técnico de todas las CCAA y con un conocimiento directo de
la gestidn del sistema; y c) representantes con perfil técnico de los ministerios implicados en la gestion
del SAAD o que puedan tener interés en los resultados derivados de la evaluacién, garantizando en todo
caso la presencia de personas expertas del Ministerio de Igualdad. Para que la evaluacién pueda tener
éxito es imprescindible la maxima colaboracién de todos los agentes intervinientes y particularmente de
las comunidades auténomas, facilitando toda la informacion sobre el SAAD que les sea requerida.

e Adicionalmente, el Consejo Territorial y la Mesa de Didlogo Social, serdn informados periédicamente de
los avances del proceso y se les hara participes de sus resultados. La Mesa de Dialogo Civil (entidades,
asociaciones y sociedades cientificas relacionadas) sera también informada de los resultados. Las
conclusiones y recomendaciones que se deriven del trabajo también seran sometidas a su discusion en
ambos espacios.

En todo caso, como desarrollo de lo anterior, con fecha 22 de marzo de 2022 se ha publicado en la Plataforma
de Contratacion del Estado la contratacion del Servicio de Asistencia técnica para la evaluacion del Sistema
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia (SAAD), Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Unién Europea NextGenerationEU, mediante
procedimiento abierto simplificado regulado en el articulo 159.6 de la Ley de Contratos del Sector Publico, el
anuncio de formalizacidn del contrato. Se puede consultar a través del siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/DcrBCkBAEADQr3Ee5SDKYYtyp6y9aLlTkzHrsCFfb4-
vHjiw4BRv3iByUJTk2RNdwnrUniKKOCK8csQ1BZjAgWPf3QLzjm-npjLU9jqEORZflpePaRq4ztP8 s8dGQ!l/

2. Incremento de las cuantias del nivel minimo de proteccién garantizado.

La mejora en las aportaciones de la Administraciéon General del Estado a la financiacion del Sistema para
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia ha sido una de las cuestiones prioritarias a abordar en los
ultimos ejercicios, en gran medida con la intencién de revertir los efectos de los recortes en la materia
habidos en el afio 2012 (sobre todo a través del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio). En esa direccién,
se han llevado a cabo importante incrementos en esta financiacion, tanto a través de las mejoras en las
cuantias vinculadas al nivel minimo de proteccién, como mediante la recuperacién del denominado nivel
acordado de financiacion.

En relacion con las mejoras en el nivel minimo de proteccidn, en el afio 2021, a través de la disposicion
adicional centésima vigésima novena de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales
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del Estado para el aflo 2021 se establecieron las cuantias del nivel minimo para cada grado de dependencia,
de acuerdo con el siguiente cuadro:

Grado de dependencia Cuantia nivel minimo (euros/mes)
Grado lll Gran dependencia 235,00 €
Grado Il Dependencia severa 94,00 €
Grado | Dependencia moderada 60,00 €

Estas nuevas cuantias para el nivel minimo han supuesto un importante aumento en relacién con las
existentes con anterioridad (una media del 17,4%) entraron en vigor el uno de enero de 2021, de tal
manera que el gasto total por este completo a lo largo del afio 2021 se situé en una cifra de
1.670.371.056,72 € (lo que ha supuesto un incremento de 280 millones de euros (20,2%) en relacidén con
el ejercicio anterior de 2020).

Se puede seguir la evolucién mensual del gasto por el Nivel Minimo Garantizado a través del siguiente
enlace:

https://www.imserso.es/imserso 01/autonomia personal dependencia/fin saad/index.htm

En todo caso, el compromiso de la AGE con la mejora de la financiacidon del SAAD se ha visto asimismo
reflejado en los presupuestos para el afio 2022, de tal manera que en la Ley 22/2021, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022, donde, en primer lugar (Disposicion Adicional
1082), se recoge un nuevo un incremento en las cuantias vinculadas al nivel minimo de proteccidn, que
guedan de la siguiente manera:

Cuantias afo Cuantias afio 2022

Grado 2021 (€/mes) (€/mes) Incremento
Grado lll Gran Dependencia
235,00 € 250,00 € 6,38 %
Grado Il Dependencia Severa
94,00 € 125,00 € 32,98 %
Grado | Dependencia Moderada 60,00 € 67,00 € 11,67 %

En el presupuesto del Imserso para el afno 2022 se han consignado inicialmente un total de
2.146.147.981,44 € para la financiacidn de este nivel de proteccién.

A modo de resumen, en el siguiente cuadro se recoge la evolucidn de las cantidades asociadas a cada uno
de los grados de dependencia, en concepto de nivel minimo.
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. 01/01/2018 01/01/2021 01/01/2022
Grado de dependencia - : 3
Cantidad Cantidad Incremento Cantidad Incremento
Grado Il 190,13 € 235,00 € 44,87 € 23,60% 250,00 15,00 6,38%
Grado Il 84,49 € 94,00 € 9,51€ 11,26% 125,00 31,00 | 32,98%
Grado | 47,38 € 60,00 € 12,62 € | 26,64% 67,00 7,00| 11,67%

En el mismo resulta claramente apreciable el esfuerzo realizado por parte de la AGE referido al incremento
continuo de su aportacidn a la financiacion del SAAD. En este sentido, en el anexo |, se puede ver la
variacion que ha sufrido la financiacidon del SAAD en los afios 2021 y 2022, por parte del Estado y de las
comunidades autdnomas. La aportacion que destina la Administracion General del Estado al SAAD se ha
visto incrementada en un 43,96% en el afo 2021 con respecto al afio 2020, y la que destina las
comunidades auténomas ha sufrido un incremento de 2,51%.

3. Recuperacion de la financiacion del nivel acordado de proteccion, y distribucion entre las
comunidades autonomas de las cantidades aportadas por la Administracion General del
Estado (283.197.420 €), a través de la aprobacion del Marco de Cooperacion
Interadministrativa.

Con fecha de 30 de abril de 2021, y tras haber sido autorizado por el Consejo de Ministros, el Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del SAAD aprobd el Marco de Cooperacidn Interadministrativa para el
ejercicio 2021. Se ha recuperado asi este nivel de financiacién después de que fuera suspendido en el
ejercicio 2012. En este punto, debe recordarse que este mecanismo de financiacidn se encontraba
suspendido desde el ejercicio 2012.

En dicho marco se procedia a distribuir las cuantia aportada por la Administracion General del Estado, un
total de 283.197.420 €, en base a los distintos criterios de reparto establecidos en el mismo. A modo de
ejemplo, se han recogido como variables en esta distribucidon la poblacion potencialmente dependiente,
resoluciones de grado y nivel, personas beneficiarias con prestacion, prestaciones de servicio efectivas,
inversiéon autondmica en el SAAD, empleo relacionado con el SAAD, superficie, dispersion, insularidad,
coste de los servicios, capacidad econdmica, agilidad administrativa, o las personas pendientes de
resolucién y reduccion de la lista de espera.

De este modo, y teniendo en consideracion el incremento experimentado en las cifras referidas a las
transferencias en concepto de nivel minimo, a lo largo del ejercicio 2021 la financiacion de la AGE por estos
dos conceptos se sitlia en una cifra de 1.953.568.476,72 €, lo que supone un incremento de 563,5 millones
de euros (un 40,53%) en relacién con la financiacidn del afio anterior.
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Este compromiso de la AGE con la continua mejor en la financiacidn del SAD se aprecia en los presupuestos
del Imserso para el ejercicio 2022, donde ademas de incrementar nuevamente las cuantias del nivel
minimo, se han aumentado asimismo la cantidad aportada por la AGE a la financiacién del nivel acordado,
guedando fijada esta en una cifra de 483.197.420,00 € (es decir, un incremento de 200 millones de euros).

De este modo, del andlisis de ambos conceptos (nivelo minimo y nivel acordado) se deriva que para el
presente afio 2022 se han consignado inicialmente un total de 2.629.345.401,44 € para la
financiacién de ambos niveles de proteccion, lo que supone un aumento de 675,8 millones de euros
(34,5%) en relacidon con las cantidades ejecutadas en el pasado afio 2021 (véase anexo ).

En el siguiente cuadro se recoge u resumen del incremento producido en las aportaciones de la AGE
durante los ejercicios 2021y 2022:

Ejercicio . .. . Total
] . Nivel Minimo Nivel Acordado . . .. Incremento
Presupuestario Financiacion AGE
2020 1.390.111.922,88 € 0,00 € 1.390.111.922,88 € - -
2021 1.670.371.056,72 € | 283.197.420,00 € 1.953.568.476,72 € 563.456.553,84 €| 40,53%
2022 (inicial) 2.146.147.981,44 € | 483.197.420,00 € 2.629.345.401,44 € 675.776.924,72 €| 34,59%

4. Suscripcion de los correspondientes convenios entre la Administracion General del Estado
y las comunidades auténomas, como desarrollo del Marco de Cooperacion
Interadministrativa (articulo 10 Ley de Dependencia).

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacién de dependencia (en adelante Ley de Dependencia), al configurar el Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia (SAAD) establece tres niveles de proteccion:

e el nivel minimo de proteccién, cuya financiacion le corresponde de manera integra a la
Administracién General del Estado.

e el nivel acordado de proteccién, cuya financiacion sera asumida por a la Administracion General del
Estado y a la Administracion de cada una de las comunidades auténomas

e el nivel adicional de proteccién, que sera financiado por aquellas comunidades que decidan implantar
este nivel.

En relacién al nivel acordado, la propia Ley de Dependencia establece que para su desarrollo la
Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas acordaran el Marco de Cooperacién
Interadministrativa, y que a su vez sera desarrollado mediante los correspondientes Convenios entre la
Administracion General del Estado y cada una de las Comunidades Autonomas, y en los que se acordardn
los objetivos, medios y recursos para la aplicacion de los servicios y prestaciones recogidos en la propia Ley
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de Dependencia. De esta forma, los citados convenios se configuran como el instrumento a través del cual
las Administraciones Publicas intervinientes acuerdan los objetivos, medios y recursos en desarrollo del
Marco de Cooperacién Interadministrativa acordado en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
SAAD.

En este punto, y una vez fijado el marco normativo que justifica la suscripcién de estos convenios, debe
tenerse en consideracidn que este mecanismo de financiacioén (nivel acordado) si bien entré en vigor en el
ejercicio 2007, a la par que la Ley de Dependencia, fue objeto de suspensién en el afio 2021, y ha sido
precisamente en el ejercicio 2021 cuando se ha procedido a su recuperacién. En ese sentido, en los créditos
del presupuesto del Instituto de mayores y Servicios Sociales (Imserso) para el ejercicio 2021, se consignd
una cantidad de 283.197.420 € para la financiacion del nivel acordado de proteccidn.

Una vez establecida esta financiacidn, la misma debe ser objeto de distribuciéon entre las diversas
comunidades auténomas, en base a unos criterios de reparto determinados, de tal modo que su
libramiento efectivo se instrumentaliza a través de los oportunos convenios entre la AGE y las comunidades
auténomas. En este punto, cabe recordar que tanto la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, asi como la
Comunidad Foral de Navarra, cuentan con regimenes econdmicos especiales, de tal modo que no
participan de este mecanismo de financiacién, y por ello no se formaliza convenio alguno.

Este reparto de crédito entre las comunidades se plasma en el oportuno Marco de Cooperacion
Interadministrativa, donde, entre otros aspectos, se recogen todos los criterios de distribucion utilizados
para dicho reparto. En este ejercicio, el citado Marco de Cooperacién Interadministrativa para el ejercicio
2021 (MCI) fue autorizado en primera instancia por el Consejo de Ministros en su reunion celebrada en
fecha de 30 de marzo de 2021, y posteriormente fue asimismo aprobado por el Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, con fecha de 30 de abril
de 20214.

En este MCl se han recogido los siguientes criterios de reparto:

poblacién potencialmente dependiente
resoluciones de grado y nivel
personas beneficiarias con prestacion
prestaciones de servicio efectivas
inversién autondémica en el SAAD
empleo relacionado con el SAAD
superficie

dispersion

insularidad

coste de los servicios

capacidad econémica

e agilidad administrativa

4 Se puede acceder a dicho Acuerdo a través del siguiente enlace:
https://www.imserso.es/InterPresentl/groups/imserso/documents/binario/acuerdomcict 20210430.pdf
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personas pendientes de resolucion

reduccion de la lista de espera

Comunidades Auténomas Cantidad % participacion
Andalucia 53.427.263,86 € 18,87%
Aragén 9.158.750,06 € 3,23%
Asturias, Principado de 7.723.367,47 € 2,73%
Balears, llles 6.985.188,28 € 2,47%
Canarias 9.212.363,15 € 3,25%
Cantabria 6.324.788,96 € 2,23%
Castillay Le6n 30.311.444,90 € 10,70%
Castilla - La Mancha 16.063.569,30 € 5,67%
Cataluiia 45.752.957,46 € 16,16%
Comunitat Valenciana 23.418.731,32 € 8,27%
Extremadura 8.614.901,30 € 3,04%
Galicia 19.728.345,77 € 6,97%
Madrid, Comunidad de 34.743.540,41 € 12,27%
Murcia, Regién de 8.149.961,50 € 2,88%
Rioja, La 3.582.246,26 € 1,26%
TOTAL 283.197.420,00 € 100,00%

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Una vez aplicados los mismos, con los datos mas recientes de cada indicador, la distribucién de los créditos
entre las comunidades auténomas quedd de la siguiente manera:

Tras la aprobacidn del oportuno MCI para el ejercicio 2021, comenzd un proceso de tramitacion de los
convenios a suscribir con las comunidades autdénomas. En ese sentido, se confeccioné un modelo-tipo de
convenio, de tal forma que se ha firmado el mismo texto con todas las comunidades auténomas (con la
Unica salvedad del Anexo | de cada convenio).

Mediante estos convenios se establecieron los compromisos y aportaciones tanto de la AGE como de las
comunidades auténomas, en relacion con la financiaciéon de este nivel acordado de proteccidn, y en
concreto tienen por objeto financiar los gastos de inversién y funcionamiento del Sistema, y en especial
los dirigidos a la implementacion de las medidas contenidas en el "Plan de choque", dirigidas a la
disminuciéon de lista de espera y mejora de la agilidad administrativa; a la mejora de la calidad de los
servicios y de las condiciones laborales de las personas que trabajan en el SAAD; y a la mejora de las
intensidades de los servicios y prestaciones. Ademas, debe destacarse que en el anexo primero de los
citados convenios se han incorporado toda una serie de acciones y objetivos consensuadas entre cada una
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de ellas y la Secretaria de Estado de Derechos Sociales y Agenda 2030 en orden a implantar las medidas
mas urgentes para revitalizar el sistema. Por ello, en cada convenio cada comunidad ha incorporado en su
Anexo | sus propios objetivos y acciones.

Una vez se fijo el texto de los convenios, se comenzd su tramitacidon administrativa, recabandose para cada
convenio de los siguientes informes:

e Autorizacién de la Secretaria de Estado.

e Informe del Servicio Juridico Delegado central en el Imserso.

e Informe de la Intervencién Delegada en el Imserso.

e Andlisis Juridico Preliminar al Gabinete de la Subsecretaria del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

Tras la recepcion de todos los informes necesarios, se procedié a la firma de todos los convenios con las
comunidades auténomas, de tal forma que a continuacion se recogen las fechas de la firma de cada uno
de ellos:

e Comunidad Auténoma de Galicia: 11 de septiembre.
Comunidad Auténoma de Cantabria: 11 de septiembre.
Comunidad Auténoma de Aragdn: 11 de septiembre.
Comunidad Auténoma de Andalucia: 11 de septiembre.
Comunidad Auténoma de Canarias: 11 de septiembre.
Comunidad Auténoma del Principado de Asturias: 14 de septiembre
Comunidad Valenciana: 15 de septiembre.

Comunidad Auténoma de La Rioja: 15 de septiembre.
Comunidad Auténoma de llles Balears: 21 de septiembre.
Comunidad Autéonoma de Catalunya: 30 de septiembre.
Comunidad de Madrid: 30 de septiembre.

Comunidad de Castilla y Ledn: 30 de septiembre.

Comunidad Autédnoma de Castilla-La Mancha: 7 de octubre.
Comunidad Auténoma de Extremadura: 7 de octubre.
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia: 18 de octubre.

Tras su firma, todos los convenios han sido publicados en el Boletin Oficial del Estado, y se puede acceder
a las publicaciones en el Boletin Oficial del Estado de la totalidad de los convenios suscritos, con sus
correspondientes anexos, a través del siguiente enlace:

https://www.imserso.es/imserso 01/autonomia personal dependencia/fin saad/conv nivel acordado
2021/index.htm
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Y durante el mes de noviembre, se han constituido y reunido las Comisiones de seguimiento de todos los
convenios (como se recoge en la cldusula octava de los mismos), a los efectos de realizar un seguimiento
del grado de cumplimiento, hasta la fecha, de los distintos objetivos incorporados a cada convenio.

Por dltimo, y tras la finalizacidn de la vigencia de los convenios (han finalizado a fecha de 31/12/2021), a
lo largo del primer trimestre del afio, las distintas comunidades auténomas han procedido a remitir al
Imserso la justificacion de los créditos recibidos, mediante la cumplimentacién de los anexos Il y 1l del
convenio. Asimismo, se debe acompafiar a los mismos de una memoria técnica de las medidas adoptadas
con relacion al Plan de choque, cumplimiento de objetivos e indicadores de verificacidn previstos, suscrita
por el titular del centro directivo que gestione los créditos incluidos en este Convenio, donde se recoja el
grado de cumplimiento y ejecucidon de las actuaciones recogidas en el anexo | de cada convenio (ver anexo

).

En relacidon con las aportaciones de la AGE, el pago efectivo de las mismas se materializaron de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria; en base a dicha disposicidn, en fechas de 11 y 18 de octubre se realizé un primer pago a
toda las comunidades auténomas del 75% de sus cantidades (correspondiente a los tres primeros
trimestres del ejercicio), y con posterioridad, en fecha de 16 de noviembre se materializé el pago del 25%
restante. Como Unica excepcion, las cantidades referidas a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
se llevaron a cabo en un solo pago en fecha de 16 de noviembre.

De cara al ejercicio 2022, en relacidn con el Marco de Cooperacidn Interadminisrativa para el presente
ejercicio 2022, se ha elevado a la correspondiente autorizacién del Consejo de Ministros la autorizacién
para el reparto de los créditos aportados por la AGE para la financiacién de este nivel, reparto del que ha
sido ya informado el Pleno del Consejo Territorial.

Los criterios utilizados a la hora de llevar a cabo este reparto han sido los siguientes:

- Fondo de estructura, con un peso porcentual del 25%:
e Poblacién potencialmente dependiente, con un peso del 17,70% del total
e Superficie, con un peso del 1,40% del total
e Dispersion poblacional, con un peso del 0,50% del total
e Insularidad, con un peso del 0,50% del total
e Coste de los servicios, con un peso del 4,90% del total

- Fondo de gestidn, con un peso porcentual del 30,00%:
e Personas atendidas, con un peso del 10,00%
e Agilidad administrativa, con un peso del 10,00%
e Inversion autondmica, con un peso del 10,00%
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- Fondo de cumplimiento de objetivos, con un peso porcentual del 45%:
e Mejora en el empleo, con un peso del 15,00%
e Reduccién de la lista de espera, con un peso del 15,00%
e (Calidad de las prestaciones y servicios, con un peso del 15,00%

La aplicacidn de los mencionados criterios supone el siguiente reparto territorial de los créditos aportados
por la Administraciéon General del Estado para la financiacidn de este nivel de proteccidn:

Comunidades TOTAL DISTRIBUCION
Auténomas % €
Andalucia 18,5581% 89.672.140,15 €
Aragon 4,1453% 20.030.103,62 €
Asturias, Principado de 4,2284% 20.431.749,61 €
Balears, llles 2,6524% 12.816.342,82 €
Canarias 2,4588% 11.880.612,94 €
Cantabria 4,2691% 20.628.195,72 €
Castillay Ledn 9,6599% 46.676.292,17 €
Castilla - La Mancha 6,6059% 31.919.752,05 €
Catalufia 12,4709% 60.259.278,89 €
Comunitat Valenciana 8,9277% 43.138.484,14 €
Extremadura 2,7955% 13.507.699,37 €
Galicia 5,7038% 27.560.659,38 €
Madrid, Comunidad de 13,9329% 67.323.191,00 €
Murcia, Regién de 2,6691% 12.897.075,48 €
Rioja, La 0,9222% 4.455.842,66 €
TOTAL 100,0000% | 483.197.420,00 €

Una vez sea aprobado el oportuno Marco de Cooperacién Interadministrativa, se deberan tramitar y
suscribir los correspondientes convenios de colaboracion. No obstante, y ya para asegurar un libramiento
de los créditos correspondientes a la aportacion de la AGE lo mas rdpido posible, debe indicarse que en la
Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022 (Disposicién
Adicional 1092) se prevé ya la posibilidad de realizar un anticipo de hasta la cuantia total del importe
previsto en estos convenios para la financiacidon de las actuaciones a desarrollar por las comunidades
auténomas, de tal forma que se agilice el libramiento efectivo de las cantidades correspondientes a cada
comunidad auténoma tras la suscripcion de los oportunos convenios.
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5. Aprobacion de un “Plan especifico parala reduccion de la lista de espera”, que incluya los
objetivos concretos de cada comunidad auténoma y las medidas que adoptaran para
lograrlo.

En fecha de 30 de abril de 2021 se adoptd en el seno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
SAAD el “Acuerdo para la reduccidn de la lista de espera” en el SAAD. Se trata de un documento donde se
analiza el concepto mismo de “lista de espera”, las principales de sus causas, la situacién actual de la
misma, y se identifican las cuestiones que deben ser abordadas para conseguir una efectiva reduccién de
la lista de espera (tales como medias de simplificacidon procedimental, medidas de integracidn de procesos
administrativos y técnicos, o un incremento de medios humanos y técnicos) en funcion de los datos
derivados de la gestién del Sistema. Asimismo, se recogen diversas medidas a adoptar por las propias
comunidades, con el objetivo comun de reducir la lista de espera en la medida de lo posible a la finalizacién
del presente afio 2021.

En este punto, se puede destacar que una vez finalizado el afio 2021, si bien no se ha conseguido el objetivo
planteado inicialmente, cifrado en una reduccién de 60.000 personas en el colectivo de personas
pendientes de la aprobacion de su correspondiente PIA, dicha cifra se ha reducido en 38.807 personas (un
descenso del 16,7% en relacion con las cifras existentes a 31/12/2020). Ademas, cabe significar que
asimismo ha disminuido de manera notable la cifra de personas solicitantes pendientes de valoracién,
registrandose un descenso de 16.960 (un 12% en comparacion con las cifras a 31/12/2020), y todo ello en
un marco en el que Sistema ha experimentado un importante incremento en la cifra de solicitudes
presentadas, lo que no deja de reflejar el importante volumen de gestion llevado a cabo por parte de las
comunidades auténomas.

Ademds, en la pagina web del Imserso mensualmente se confecciona un informe de seguimiento de este
Pan de reduccidn de la lista de espera. Se puede acceder al mismo a través del siguiente enlace:

https://www.imserso.es/imserso 01/documentacion/estadisticas/info d/estadisticas/est inf/otros inf/

prle/index.htm

De conformidad con los ultimos datos disponibles (a fecha de 31/05/2022), existe un total de 126.556
personas que han presentado la oportuna solicitud, y se encuentran pendientes de llevar cabo su
valoracion de su situacion. Ademas, 194.114 personas ya han sido valoradas, y halldndose en situacion de
dependencia se encuentran a la espera del reconocimiento de la prestacidén o prestaciones que puedan
corresponderles. Este dato refleja un descenso de un total de 38.129 personas (un 16,41%) en relacién con
las cifras existentes a fecha de 31/12/2020.

En todo caso, mas adelante se analizan con mas detenimiento estas cuestiones referidas a la gestion del
SAAD a lo largo del 2021, en relacion con sus principales magnitudes, en el apartado denominado “/mpacto
de las medidas del Plan de Choque”.
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‘ 6. Modificacién del Acuerdo de acreditaciéon de centros y servicios del SAAD del afio 2008.

Como punto de partida de esta cuestidn, debe tenerse en consideracién la aprobacién ya en 2008 del inicial
Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios
comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia (publicado por Resolucion de 2 de diciembre de 2008). En dicho acuerdo se
abordaban cuestiones tales como los sujetos y contenidos de acreditacién, asi como los dmbitos de
acreditacion, tanto desde una perspectiva de recursos materiales como de recursos humanos.

En este punto, debe indicarse que este Acuerdo de 2008 fue objeto ya de diversas modificaciones. Asi, el
mismo se modificd tanto en los afios 2015 como 2017; y mas recientemente, a lo largo del afio 2020 (con
fecha de 20 de marzo y de dos de octubre) y del afio 2021 (con fecha de 30 de diciembre), ha sido objeto
de sendas modificaciones con el objetivo de poder permitir a las comunidades auténomas, a través de
habilitaciones provisionales, la contratacién excepcional de personal, derivado de los problemas y
dificultades generados por la Covid-19 a la hora precisamente de poder contratar personal con la
formacidn y titulacién adecuada.

En todo caso, se ha continuado trabajando de cara a la aprobacion de un nuevo acuerdo sobre la materia,
gue venga a sustituir plenamente el acuerdo alcanzado en el afio 2008.Asi, el pasado dia 27 de julio, se
presentd ante el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del SAAD un primer documento de Bases (para
su debate y aportaciones de las CCAA) y un Acuerdo sobre la hoja de ruta a seguir para la modificacion de
los criterios comunes de Acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Asi, ya en su reunién del pasado dia 26 de julio de 2021 se llegd en el seno del Consejo al Acuerdo de bases
y hoja de ruta para la modificacion de los criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de
los centros y servicios del sistema para la autonomia y atencidén a la dependencia, documento que debe
servir para continuar trabajando en el futuro con esta cuestion, de modo que para el presente afo 2022
se logré alcanzar un nuevo acuerdo en esta materia.

Asimismo, debe apuntarse que esta cuestiéon ha sido abordada en el marco de la Mesa de Dialogo Social (a
modo de ejemplo, en su ultima reunidn celebrada en fecha de 19 de enero), foro en que participan las
entidades mas representativas, asi como organizaciones sindicales y empresariales, y de la Mesa de
Dialogo Civil (reunion de fecha de 23 de diciembre), a los efectos de enriquecer el texto en la medida de lo
posible con las aportaciones que puedan llevar a cabo dichos agentes sociales.

En la actualidad nos encontramos trabajando conjuntamente con las CCAA (en el marco del Consejo
Territorial), los agentes sociales (en la Mesa de Didlogo Social) y con la sociedad civil y expertos/as del
sector (en la Mesa de Didlogo Civil) en la aprobacién de un nuevo Acuerdo sobre Criterios Comunes de
Acreditacién y Calidad de los Centros y Servicios del SAAD que sustituya, amplidndolo y mejorandolo
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sustancialmente, al que desde 2008 establece los requisitos minimos en todo el territorio espafiol para la
prestacion de servicios de dependencia.

En concreto, este nuevo Acuerdo de Acreditacidn va a abarcar al conjunto de servicios de atencidn a la
dependencia (centros residenciales, centros de dia, servicio de atencidon domiciliaria y teleasistencia)
estableciendo condiciones comunes bdsicas que aseguren la prestacion de un servicio de calidad,
caracteristicas particulares que tienen que cumplir los servicios para asegurar una atencién centrada en la
persona y establecer unas ratios minimas de personal en todos ellos.

Ademas, se va a crear un Sistema comun de evaluacién de calidad de los servicios del SAAD que tomaria
forma y se pondria en marcha con posterioridad a la adopcién del Acuerdo.

7. Garantizar el acceso al servicio de teleasistencia, que pasara a considerarse un derecho
subjetivo ligado a la condicion de dependencia

El cronograma del Plan de Choque dice que habria que tenerse ya un Acuerdo para el segundo semestre
de 2021, para aplicar las medidas en el afio 2022.

A fecha de hoy no se han iniciado los trabajos para poner en marcha esta medida, si bien se ha incluido en
la agenda de trabajo establecida para el aino 2022. Ademas, en relacién con las medidas incorporadas por
las comunidades auténomas en los anexos de los convenios suscritos como desarrollo del Marco de
Cooperacion Interadministrativa para el pasado 2021, se advierte que en algunos casos ya se ha ido
avanzando en esta misma linea, si bien resultard necesario adoptar un Acuerdo especifico en el seno del
Consejo Territorial.

8. Mejoras de las prestaciones del SAAD (por ejemplo, elevacion de las intensidades horarias
del SAD y de los servicios de promocion de la autonomia personal y prevencion de la
dependencia; mejora las prestaciones econdmicas; ampliacion de las compatibilidades
entre las distintas prestaciones y servicios; y extension de la Escala de Valoracion
Especifica (EVE) desde los 3 hasta los 6 aios).

Se trata este de otro objetivo que no ha podido ser abordado de manera expresa a lo largo del afio 2021,
si bien debe tenerse en consideracién que en los convenios de Nivel Acordado ya recogen en sus Anexos,
algunas medidas adoptadas por las Comunidades Auténomas como compromisos a este respecto.

Ademas, en el marco de este objetivo han de ser revisados los parametros comunes que darian lugar
especialmente a modificaciones en el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan
las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacion de dependencia.
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A dia de hoy, se encuentra en fase de puesta en marcha el pilotaje relativo a la extensidn de la Escala de
Valoracidn Especifica (EVE) desde los 3 hasta los 6 afios, tras haberse suscrito un convenio de colaboracién
para ello con el Instituto de Integracion en la Comunidad (INICO) de la Universidad de Salamanca.

9. Regulacion de la figura del Asistente Personal, y posible modificacion de la prestacion
econdomica de cuidados en el entorno familiar.

De la misma forma que con el apartado anterior, estos aspectos estan pendientes de debate y propuesta
y su calendario debe ser revisado, se trata este de otro objetivo que no ha podido ser abordado de
manera expresa a lo largo del afio 2021, si bien debe tenerse en consideracidon que en los
convenios de Nivel Acordado ya recogen en sus Anexos algunas medidas adoptadas por las
Comunidades Auténomas como compromisos a este respecto.

En todo caso, y con el objetivo de retomar esta cuestién a la mayor celeridad posible, se ha remitido de
nuevo a las comunidades auténomas la documentacién generada por el ultimo grupo de trabajo que
analizo esta cuestidn, constituido en el ejercicio 2019.

10. Disefio de un programa para la mejora de la cualificacidn del personal de los servicios de
cuidados de largo duracion y de los servicios sociales, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Dentro del componente 22 de los fondos Next Generation se han dispuesto cantidades para la mejora de
la cualificacion. En este momento se estan valorando las diferentes férmulas y contenido de la formacidn,
tanto para el reciclaje del personal de cuidados actual como para la formacién de nuevo personal,
introduciendo siempre contenidos ligados a nuevo modelo de cuidados y desinstitucionalizacién.

11. Revision por parte del Consejo Territorial de los sistemas referidos a las aportaciones de
las personas usuarias (copagos), para llegar a criterios comunes a aplicar en el afo 2022.

Este es uno de los aspectos que forma parte de la evaluacidon del SAAD en detalle y que debe ser
recalendarizado sin abandonar el objetivo temporal de llegar a criterios comunes en 2022.
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12. Analisis de una mayor participacion de las entidades locales en el SAAD, reconociendo su
aportacion real a la gestion y financiacion de algunos servicios del SAAD (como la
teleasistencia, SAD y centros de dia), contando con las aportaciones especificas de la
Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias.

Este es otro de los aspectos que forma parte de la evaluacion del SAAD en detalle y que debe ser abordado en
2022.

. IMPACTO DE LAS MEDIDAS DEL PLAN DE CHOQUE.

El impacto de las medidas ya iniciadas para la mejora del SAAD puede apreciarse ya en la evolucién del
sistema. Asi en el periodo que va desde el 31 de diciembre de 2020 hasta el 31 de mayo de 2022, la evolucién
de las principales magnitudes de atencion del SAAD presenta este resultado:

Magnitud Situacidon a | Situacion a | Situacién a Incren.'lentos
31/12/2020(31/12/2021(31/05/2022 periodo

SOLICITANTES 1.850.950 1.892.604 1.920.713 69.763
VALORADOS 1.709.394 1.768.008 1.794.157 84.763
CON DERECHO 1.356.473 1.415.578 1.440.406 83.933
CON PIA RESUELTO 1.124.230 1.222.142 1.246.292 122.062
CON PIA EFECTIVO 1.084.209 1.177.484 1.208.441 124.232
PRESTACIONES 1.427.207 1.569.205 1.604.393 177.186
PTES. VALORACION 141.556 124.596 126.556 -15.000
PTES. PIA RESUELTO 232.243 193.436 194.114 -38.129
PTES. PIA EFECTIVO 40.021 44.658 37.851 -2.170

A pesar del escaso tiempo transcurrido desde la adopcidn de los acuerdos, ya se observa una importante
mejora en todas las dimensiones. En el intervalo de tiempo descrito el nimero de personas con resoluciéon de
PIA se ha incrementado en mas de 122.000 y las prestaciones y servicios entregados en mas de 177.000.

Las listas de espera de valoracién y de resolucion de PIA han disminuido en mas de 55.000 personas, a pesar
de los incrementos de solicitantes y de nuevos valorados con derecho a atencion.

Ademas se lucha contra otros factores como son los impactos de la pandemia ya que para el incremento del
numero de personas atendidas (como saldo entre altas y bajas) hay que considerar que el sistema de
Monitorizacién de la Mortalidad® del SAAD arroja un exceso de mortalidad de personas atendidas de 34.770

5 Ver informe MoMo a 31 de marzo 2022: https://www.imserso.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/momo_dep 202203.pdf
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personas en enero 2021-marzo de 2022. Para todo el periodo pandémico (desde marzo 2020) el exceso de
mortalidad en personas atendidas se sitla en mas de 80.000 personas.

Exceso de fallecimientos en el SAAD por periodos epidémicos de COVID-19 en Espana
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El punto de inflexidon de los datos se percibe claramente en febrero de 2021, una vez aprobado el Plan de
choque:
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Personas con PIA efectivo (expedientes activos)
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Los ritmos de gestion de valoraciones, de personas con resolucién de PIA y de personas con PIA efectivo se
han mantenido creciente desde la aprobacion del Plan de Choque, sélo ralentizdndose en los meses de
vacaciones de verano. Se ve reflejado los resultados de la aplicaciéon de medidas de agilizacién administrativa
y reduccion de lista de espera se han puesto en marcha con el Plan de reduccidn de lista de espera (que se
aprobo en abril de 2021), aunque en los primeros meses de 2022 seguira repercutiendo el efecto de medidas
gue requerian del impulso de la financiacion del nivel Acordado -cuyos fondos se transfirieron en el ultimo
cuatrimestre de 2021).

En todo caso, ya se observa un relevante incremento de atencién que tiene su constatacién en que el
promedio mensual de incremento en valorados y atendidos entre julio 2020 y enero de 2021 fue de 832y
1.387 personas respectivamente. Para el resto del afio 2021 (febrero-diciembre de 2021) estos promedios
ascendieron a un incremento de 5.617 valorados/mes y a 9.264 atendidos/mes. Para lo que llevamos del afio
2022 (enero-mayo de 2022) estos promedios han descendido ligeramente a 5.230 valorados/mes y a 4.830
atendidos/mes

Para no incorporar a estos célculos el efecto engafoso de la pandemia en el SAAD en 2020 (que supuso
paralizacién de valoraciones, freno en atenciones y un elevado nimero de fallecimientos) la comparacién con
el ultimo periodo igual en “normalidad” (febrero-diciembre de 2019) arrojaba un promedio de 8.442
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valorados/mes y 5.272 atendidos/mes. Asi mismo en el periodo anterior de normalidad (febrero-diciembre
de 2018) el promedio de incremento de atendidos/mes fue: 8.765 atendidos/mes.

Por tanto, en estos momentos el sistema creceria en cuanto a personas atendidas con una velocidad
incrementada en un 41% respecto a los afios 2018 y 2019. No obstante hay que insistir en que el impacto de
las medidas de agilizacion e impulso del SAAD auln no han desplegado sus efectos.

Incremento mensual neto (Altas-Bajas) de personas con
resolucion de PIA respecto al mes anterior

15.000
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- IIII III I |II | I
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s00g® & &Y & ® T S Mg
-10.000 :
Aprobacion Plan Choque
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#Fn Gris: meses con alto impacto pandemia

El incremento de las altas de personas con resolucidn de PIA desde la aprobacidn del Plan de Choque han sido
superiores (excepto en el mes de agosto de 2021 y enero de 2022, debido a las vacaciones de verano y
Navidad) que en los afios anteriores.
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Altas y Bajas de Resoluciones de PI1A
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El impacto de todo ello sobre la reduccion de la lista de espera, en la que influyen también otros parametros
como son el incremento de solicitudes y valoraciones (nuevas personas con derecho reconocido), los excesos
de mortalidad ligados a la COVID-19 y su impacto en las personas dependientes junto a la implementacion
progresiva de medidas del Plan de reduccidn de lista de espera, ha hecho que se finalice el afio 2021 con
193.436 personas pendientes de resolucion de PIA, 40.603 personas menos que a comienzos de 2021. A 31

de mayo de 2022 hay 194.114 personas pendientes de resolucion de PIA, 39.925 personas menos que a
comienzos de 2021, y 678 personas mas que a finales de 2021.
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También ha repercutido el efecto en el nimero de personas pendientes de valoracion, que han descendido
en 15.040 personas desde el comienzo de 2021, hasta las 124.596 en diciembre de 2021, a pesar del
incremento del numero de solicitudes vigentes en 46.742. A 31 de mayo de 2022 hay 126.556 personas
pendientes de valoracién, 13.080 personas menos que a comienzos de 2021, habiendo aumentado desde
diciembre de 2021 en 1.960 personas a pesar del incremento de las solicitudes en 28.109 personas desde la
misma fecha.
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Personas pendientes de valoracion (expedientes activos)
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Se observa un notable descenso de las personas pendientes de resolucion de PIA, que tiene su constatacién
en que el promedio mensual de disminucidn en personas pendientes de valoracién y pendientes de resolucion
de PIA entre julio 2020 y enero de 2021 fue de 1.532 y 500 personas menos/mes respectivamente. Para el
resto del afio 2021 (febrero-diciembre de 2021) estos promedios ascendieron a unas caidas de 1.367 personas
pendientes de valoracién menos/mesy a 3.691 personas pendientes de resolucién de PIA menos/mes. Para
lo que llevamos de 2022 (enero-mayo de 2022) estos promedios cambiaron la tendencia a incrementos de
392 personas pendientes de valoracion mas/mes, y a incrementos de 136 personas pendientes de
resolucién de PIA mas/mes.

Para no incorporar a estos cdlculos el efecto engafioso de la pandemia en el SAAD en 2020, la comparacidn
con el ultimo periodo igual en “normalidad” (febrero-diciembre de 2019) arrojaba un promedio de 2.578
personas pendientes de valoracidon mas al mes y 1.772 personas pendientes de resolucién de PIA mas al mes.

Por tanto, a pesar de incrementarse el nimero de personas que entran al sistema (incremento de solicitudes
en mas de 41.000 e incremento de personas con derecho a prestacion en mas de 59.000 en el afio 2021, asi
como incremento de solicitudes en mas de 28.000 durante el afio 2022 e incremento de personas con derecho
a prestacidon en mas de 24.000 durante el afio 2022), el nimero de personas pendientes de valoracion ha
disminuido en mas de 16.000 en el afio 2021 y sdlo ha aumentado en 1.960 en enero-mayo del afio 2022; y
el nimero de personas pendientes de resolucidn de PIA ha caido en mds de 38.000 en el afio 2021, aunque
ha aumentado en 678 en enero-mayo de 2022. No obstante hay que tener en cuenta que el impacto de las
medidas de agilizacién e impulso del SAAD van a seguir repercutiendo durante el afio 2022.
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Incremento mensual neto (Altas-Bajas) de personas a la espera
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*En Gris: meses con alto impacto pandemia

El tiempo medio de resolucién de los expedientes también empieza a registrar los resultados del Plan de
Choque, aunque de forma mas lenta. Este indicador es mas robusto, ya que no tiene en cuenta sélo las
resoluciones del mes sino que tiene en cuenta todas las resoluciones realizadas en el ultimo afio para poder
recoger los datos que llegan con retraso a SISAAD. Por ello el tiempo medio de diciembre de 2021 todavia
tiene en cuenta las resoluciones con fecha de resolucién de principio de 2021 para calcular el tiempo.

Se observa que tanto el tiempo medio de gestion desde la solicitud hasta la valoracion como el tiempo medio

desde la solicitud hasta la resolucion de PIA ha disminuido en 40 dias desde el comienzo de 2021 hasta finales

del afio 2021, y ha disminuido 38 dias mas de media desde diciembre de 2021 a mayo de 2022.
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= Tjempo medio desde la solicitud hasta la resolucion de PIA

La intensidad del servicio de la ayuda a domicilio se ha mantenido estable durante el afio 2021, con un ligero

incremento en el Grado Illl y Grado |l de dependencia. Es un punto recogido en el Plan, pero cuya aplicacion
estaba prevista para los afios 2022 y 2023.

Intensidad media de la Ayuda a domicilio (horas/mes)
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Las cuantias de las prestaciones econémicas se han mantenido también estables a lo largo del afio 2021. Si
se percibe ligero incremento en las cuantias de las prestaciones econdmicas vinculadas al servicio de centro
dia, en las prestaciones econdmicas vinculadas al servicio de prevencion de la dependencia y promocion de
la autonomia personal y en la prestacion econdmica vinculada al servicio de atencién residencial. Este

apartado también estd recogido en el Plan, y al igual que las intensidades de la ayuda a domicilio, su aplicaciéon
estaba prevista para los afios 2022 y 2023.

Cuantia media de las Prestaciones econdmicas de
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Cuantia media de las Prestaciones econémicas vinculadas
al servicio de teleasistencia (euros/mes)

20
18
16
14
12

[=1 I

dic-20
ene.-21
feb.-21

ay.-21
jun.<21
jul.-21
ago . -21
sep-21
oct-21
nov.-21
dic-21

e-22
feb.-22
mar .-22
abr.-22
may =22

— Grado Grado Il Grado Il

IV.  PROYECCION 2022.

Es delicado hacer proyecciones sobre el comportamiento de una gestion tan compleja como la del SAAD,
sometida a multiples variables y agentes intervinientes y con unos efectos por la pandemia que han
trastocado muchas de las principales dimensiones, no obstante el impulso que ha constituido el Plan de
Choque unido al incremento de la financiacidn de la AGE en 2021 produjo un incremento de mas de 93.000
personas con PIA efectivo mas que al inicio de 2021, alcanzado las 1.177.484 personas, y un descenso en

mas de 38.000 personas pendientes de resolucion de PIA menos que al inicio de 2021, alcanzando las
193.436 personas.

Todos los pardmetros apuntan a que durante el afio 2022 los resultados de las medidas del Plan de Choque
seguiran repercutiendo, unido al nuevo incremento de la financiacion de la AGE en 2022, lo que nos acercara
a un escenario a final del ejercicio que superard 1.260.000 personas con resolucion de PIA efectivo (80.000
personas atendidas mas que a finales de 2021) y a 160.000 personas pendientes de resolucion de PIA (30.000
personas pendientes de resolucidn de PIA menos que a finales de 2021).
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(/AGENDA 2030

bR

Las medidas pactadas en los Acuerdos del Plan de Choque tienen importantes costes asociados que requieren
mantener el impulso financiero de la AGE sin que deje de crecer la aportacidén propia autondmica aunque sea
en menor proporcion.

La forma de lograrlo y evitar lo que seria un mero desplazamiento de la carga entre pagadores (del incremento
de la aportacién estatal a la disminucidon de la aportacion autondmica) es ligar la financiacidon estatal a
compromisos concretos de actuacién de las Comunidades Auténomas en la mejora del sistema. Es por ello
gue para los presupuestos de 2022 se propone incrementar sustancialmente la cuantia total a distribuir entre
las Comunidades por el Nivel Acordado mientras que el Nivel Minimo —sin dejar de incrementarse en sus
cuantias- se incremente en menor medida que en 2021.

Algunas de las medidas inminentes ya pactadas que se encuentran recogidas ya en la agenda de trabajo para
el 2022, son:

- Nuevo acuerdo de Acreditacion de servicios (citado anteriormente). Este importante acuerdo que
abordara la mejora de la calidad de la atencién residencial implica por ejemplo revisar al alza ratios de
personal, disminuir espacios compartidos (habitaciones compartidas) o establecer unidades de
convivencia (redisefio de espacios) que requieren inversiéon arquitecténica. El impacto inmediato e
inevitable (junto con la subida del SMI para el afo 2022) serd el incremento de los precios de concierto de
plazas.

- Recuperacion / mejora de intensidades en servicios de proximidad (especialmente ayuda a domicilio).
- Incorporacion de la teleasistencia domiciliaria (no avanzada) como derecho subjetivo.

- Mejora de las cuantias de las prestaciones econémicas (tanto por cuidados en el entorno familiar como
vinculadas a servicio).

La progresividad del Plan de Choque requiere volver a medir los impactos de estas medidas y distribuir la
carga de su implementacién entre las administraciones financiadoras de una forma equitativa y
corresponsable.

Finalmente, la evaluacién global del SAAD (en fase de contratacion) prevé abordar dos cuestiones muy
importantes para la sostenibilidad del sistema:

- Analizar de forma rigurosa los retornos del SAAD (directos, indirectos e inducidos) y la evolucion de su
aportacién global al Valor Aiadido Bruto del pais, asi como estudiar y proyectar la evolucidn del empleo
ligado al sector. En ese punto, actualmente el Imserso hace un seguimiento de la evolucién del empleo
ligado a los servicios sociales con cardcter trimestral y publica un informe accesible a través dl siguiente
enlace:

https://www.imserso.es/imserso _01/documentacion/estadisticas/emp ss/index.htm

- Revisar la aportacidn de los usuarios en su aplicacién por territorios y analizar el impacto en los ingresos
de las administraciones publicas implicadas, buscando una regulacién comun y homogénea del copago.
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MINISTERIO

Y AGENDA 2030

1. A nivel nacional

Total Nacional

Afo Gasto certificado  Aportacion AGE

DE DERECHOS SOCIALES

ANEXO I.

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

EVOLUCION DE LA FINANCIACION DE LA DEPENDENCIA

Aportacion de
CCAA

2020| 8.907.451.344,73  1.384.058.400,05  7.523.392.944,68
2021 9.704.647.135,52  1.992.423.207,36  7.712.223.928,16
Var % 8,95% 43,96% 2,51%
Var (euros) | 797.195.790,79 608.364.807,31 188.830.983,48

*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel
acordado. En el caso de Pais Vasco incluye el “cupo vasco” y en el caso de la Comunidad

Foral de Navarra incluye la “aportacion navarra”.

Tasa de variacién anual (%) segun el origen de
la aportacion en Total Nacional

50%
43,96%
40%

30%
20%

10% 8,95%

2,51%
0%

Variacion Total Variaciéon AGE Variacién CCAA

Evolucion del gasto en dependenciade Total

12.000.000.000 Nacional
9.704.647.135,52
10.000.000.000 S SUTASTITS 4.647.135,5
o
8.000.000.000
6.000.000.000 RATPRCERG
7.523.392.944,68
4.000.000.000
2.000.000.000
1.384.058.400,05 1.992.423.207,36
0
2020 2021

[ Aportacion AGE BRI Aportacion de CCAA  ==@== Gasto certificado

Variacién anual (euros) segtin el origen de la

900.000.000
800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000

0

aportacion en Total Nacional

797.195.790,79

Evoluciénde la distribucion del gasto en
dependenciapororigende la aportacion de Total
Nacional

Afio 2021
% AGE

608.364.807,31 21%

188.830.983,48

Variacion Total

Variacion AGE

Variacion CCAA % CCAA
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*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel

MINISTERIO

2. Andalucia

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Andalucia
= o oy Aportacion de
Afo Gasto certificado  Aportacion AGE
CCAA
2020/ 1.386.006.497,59 272.970.380,93  1.113.036.116,66
2021| 1.596.543.805,83 394.906.125,46  1.201.637.680,37
Var % 15,19% 44,67% 7,96%
Var (euros) | 210.537.308,24 121.935.744,53 88.601.563,71

acordado.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tasa de variacion anual (%) segun el origende
la aportacion en Andalucia

15,19%

44,67%

Variacion Total Variacion AGE

7,96%

Variacion CCAA

1.800.000.000
1.600.000.000
1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000

0

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucion del gasto en dependenciade Andalucia

1.386.006.497,59

2020

1.596.543.805,83

2021

[ Aportacion AGE [ Aportacion de CCAA  ==@== Gasto certificado

Variacion anual (euros) segun el origen de la
aportacion en Andalucia

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

210.537.308,24

Variacion Total

121.935.744,53

Variacion AGE
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88.601.563,71

Variacion CCAA

Evolucion de la distribucién del gasto en
dependencia pororigen de la aportacion de
Andalucia

Ao 2021
% AGE
25%



MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

3. Aragdn

Aragoén
. o - Aportacion de
Ao Gasto certificado  Aportacion AGE
CCAA
2020 235.579.135,15 38.896.178,11 196.682.957,04
2021 243.086.122,52 54.788.829,60 188.297.292,92
Var % 3,19% 40,86% -4,26%
Var (euros) 7.506.987,37 15.892.651,49 -8.385.664,12

*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel

acordado.

Tasa de variacién anual (%) segun el origen de
la aportacidon en Aragon

50%

40,86%
40%
30%

20%

10%

0%

-4,26 %

-10%
Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA

300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucion del gasto en dependenciade Aragén

235.579.135,15

243.086.122,52

2020

2021

[ Aportacion AGE I Aportacion de CCAA  ==@== Gasto certificado

Variacién anual (euros) segun el origen de la
aportacion en Aragén

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

-5.000.000

-10.000.000

7.506.987,37

Variacion Total

15.892.651,49

Variacion AGE

-8.385.664,12
Variacion CCAA
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MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

4. Principado de Asturias

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucion del gasto en dependencia de Asturias,

300.000.000
Asturias, Principado de
250.000.000
o - - Aportacion de 203.242.141,17
Ano Gasto certificado  Aportacion AGE 200.000.000
CCAA
2020 203.242.141,17 30.221.065,33 173.021.075,84 150.000.000
2021 251.339.034,54 46.592.412,97 204.746.621,57 100.000.000
Var % 23,66% 54,17% 18,34% 0500000
Var (euros) | 48.096.893,37 16.371.347,64 31.725.545,73
*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel 0
acordado. [0 Aportacion AGE B Aportacion de CCAA

Variacién anual (euros) segtin el origen de la
aportacion en Asturias, Principado de

Tasa de variacion anual (%) segun el origen de
la aportacion en Asturias, Principado de

60% 60.000.000
54,17%
50% £0.000.000 48.096.893,37
40% 40.000.000
31.725.545,73
30% 30.000.000
23,66%
20% 18,34% 20.000.000 16.371.347,64

10% 10.000.000

0% 0

Variacién Total Variacién AGE Variacién CCAA Variacién Total Variacion AGE Variacion CCAA
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2021

== Gasto certificado

Evolucionde la distribucion del gasto en
dependenciapororigen de la aportacion de Astul
Principado de

Afio 2021



SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

5. llles Balears

Evolucidon del gasto en dependencia de Balears, llles

250.000.000
Balears, llles
o 197.528.300,88
. o o Aportacion de 200.000.000 177.436.205,24
Ano Gasto certificado  Aportacion AGE
CCAA
150.000.000
2020 177.436.205,24 21.618.679,83 155.817.525,41
2021 197.528.300,88 32.223.137,92 165.305.162,96 100.000.000
Var % 11,32% 49,05% 6,09%
50.000.000
Var (euros) | 20.092.095,64 10.604.458,09 9.487.637,55
*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel o
acordado. 2020 2021
[0 Aportacion AGE [ Aportacion de CCAA  ==@== Gasto certificado
Tasa de variacién anual (%) segun el origende Variacién anual (euros) segun el origen de la
la aportacion en Balears, llles i6
P ! aportacion en Balears, llles Evolucidn de la distribuciéon del gasto en
60% 25.000.000 dependenciapororigende la aportacién de Balears,
R llles
50% 49,05% 20.092.095,64 Afio 2021
20.000.000
40%
30% 15.000.000
10.604.458,09
20% 9.487.637,55
10.000.000
11,32%
10% 6,09%
5.000.000 Ao 20
no
0% % CCAA
Variacién Total Variacion AGE Variacion CCAA 0

Variacion Total Variacién AGE Variacion CCAA
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SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

6. Canarias

Evolucién del gasto en dependenciade Canarias

Canarias 250.000.000
Aportacién de 208.515.876,16 215.903.251,30
Aiio Gasto certificado  Aportacion AGE 200.000.000
CCAA
2020 208.515.876,16 30.987.284,47 177.528.591,69 150.000.000
2021 215.903.251,30 43.413.224,93 172.490.026,37
100.000.000
Var % 3,54% 40,10% -2,84%
Var (euros) 7.387.375,14 12.425.940,46 -5.038.565,32 50.000.000

*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel acordado.
(o]

2020 2021
[ Aportacion AGE B Aportacidn de CCAA === Gasto certificado

Tasa de variacién anual (%) segun el origen de Variacién anual (euros) seguin el origen de la

la aportadon en Canarias aportadén en Canarias Evolucion de la distribucion del gasto en

50% dependenciapororigen de la aportacion de Canarias

14.000.000 12.425.940,46
12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

0

-2,84% -2.000.000

-10% -4.000.000
Variacion Total Variacion AGE Variaciéon CCAA

40% Afio 2021

30% 7.387.375,14
20%

10%

0%

-6.000.000 -5.038.565,32
Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA
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SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

7. Cantabria

Evoluciéon del gasto en dependenciade Cantabria

. 160.000.000 144.441.124,58
Cantabria 140.000.000
. s 113.459.644,90
. o 0 Aportacion de 120.000.000
Aiio Gasto certificado ~ Aportacion AGE 100.000.000
CCAA o
80.000.000
2020 113.459.644,90 16.697.714,07 96.761.930,83 £0.000.000
2021  144.441.124,58 28.666.475,84  115.774.648,74 10,000,000
Var % 27,31% 71, 68% 19, 65% 20.000.000
Var (euros) | 30.981.479,68 11.968.761,77 19.012.717,91 0
*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel Aoortacion AGE 202: rtacion de COAA 62;:: certificado
acordado. P o
Tasa de variacién anual (%) segun el origen de Variacién anual (euros) segun el origen de la
la aportacion en Cantabria aportadén en Cantabria Evolucion de la distribucion del gasto en
80% 35.000.000 dependencia pororigen de la aportacion de
o 71,68% o 30.981.479,68 Cantabria
30.000.000 Afio 2021
60% % AGE
50% 25.000.000
40% 20.000.000 19.012.717,91
30% 27,31%
19.65% 15.000.000 11.968.761,77
20% =
10% 10.000.000
- 5.000.000 ho
Variacién Total Variacién AGE Variacion CCAA 80%

0

Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA
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*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel acordado.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

8. Castillay Ledn

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucion del gasto en dependenciade Castillay

Castillay Ledn 800.000.000 Leén
689.614.070,00 702.762.266,00
. o . Aportacion de 700.000.000
Ano Gasto certificado  Aportacion AGE 600.000.000
CCAA
] 500.000.000
2020 689.614.070,00 138.748.109,63 550.865.960,37 400.000.000
2021 702.762.266,00 192.927.033,66 509.835.232,34 300.000.000
Var % 1,91% 39,05% -7,45% 200.000.000
Var (euros) | 13.148.196,00 54.178.924,03 -41.030.728,03 100.000.000
[0}

Tasa de variacién anual (%) segun el origen de
la aportacion en Castillay Leén

1,91%

Variacién Total

39,05%

Variacion AGE

-7,45 %
Variacion CCAA

2020 2021
[ Aportacion AGE B Aportacion de CCAA  ==@== Gasto certificado

Variacion anual (euros) seguin el origen de la

aportacmn en Castilla y Leon Evolucion de la distribucién del gasto en

60.000.000 54.178.924,03 dependenciapororigen de la aportacion de Castilla
y Leén

40.000.000 Ao 2021
% AGE
20.000.000 13.148.196,00 27%
0
Afio 2020
-20.000.000
Afio 2021
-40.000.000 % CCAA
-41.030.728,03 7%
-60.000.000
Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA
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SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

9. Castilla—La Mancha

Evolucion del gasto en dependencia de Castilla-La

Castilla-La Mancha 500.000.000 Mancha 468.357.491,50
450.000.000 438.437.761,18
. o . Aportacion de
Afio Gasto certificado  Aportacion AGE 400.000.000
CCAA 350.000.000
T 300.000.000
2020 438.437.761,18 70.981.367,74 367.456.393,44 250.000.000
2021 468.357.491,50 100.978.874,52 367.378.616,98 igg'ggg'ggg
Var % 6,82% 42,26% -0,02% 100.000.000
0.000.000
Var (euros) | 29.919.730,32 29.997.506,78 -77.776,46 ° o
*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel 2020 2021
acordado. [ Aportacion AGE [ Aportacion de CCAA === Gasto certificado
Tasa de variacién anual (%) segun el origen de Variacion anual (euros) segtin el origen de la Evolucion de la distribucidn del gasto en
la aportacion en Castilla-La Mancha aportacion en Castilla-La Mancha dependenciapor origen de la aportacién de Castilla-
0% 35.000.000 Sl
42,26% 29.919.730,32 29.997.506,78 Afio 2021
40% 30.000.000 % AGE
2%
0% 25.000.000
20.000.000
20%
15.000.000 "
10% 6,82% A;‘::::io
10.000.000 24%
0% 5.000.000 Ao 22
-0,02 % e % CCAA
78%
-10% 0
Variacion Total Variacion AGE Variacién CCAA 5 000,000 -71.776,46

Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA
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MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

10. Catalufia

Cataluia
. o - Aportacion de
Ao Gasto certificado  Aportacion AGE
CCAA
2020/ 1.384.028.037,81 194.151.006,51  1.189.877.031,30
2021  1.522.271.225,68 283.344.734,61  1.238.926.491,07
Var % 9,99% 45,94% 4,12%
Var (euros) | 138.243.187,87 89.193.728,10 49.049.459,77

*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccidn (afio natural) y el Nivel acordado.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tasa de variacion anual (%) segtn el origende
la aportacion en Cataluiia

Variacion Total

45,94%

Variacion AGE

4,12%

Variacion CCAA

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucién del gasto en dependencia de Cataluia
1.522.271.225,68

1.600.000.000
1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000

0

[ Aportacion AGE

1.384.028.037,81

2020

2021

[ Aportacidon de CCAA ==@== Gasto certificado

Variacién anual (euros) segtin el origen de la

160.000.000

140.000.000

120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000
0

aportacion en Catalufia

138.243.187,87

Variacion Total

89.193.728,10

Variacion AGE

49.049.459,77

Variacion CCAA
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SECRETARIA DE ESTADO
MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

11. Comunitat Valenciana
Evolucién del gasto en dependenciade C.Valenciana
C.Valenciana 1.200.000.000

1.014.379.269,66

1.000.000.000 919.599.278,93

Aportacion de

Ano Gasto certificado  Aportacion AGE CCAA 506,000,000

2020 919.599.278,93 105.976.426,36 813.622.852,57 £00:000.000
2021  1.014.379.269,66 150.770.715,95 863.608.553,71 #400.000.000
Var % 10,31% 42,27% 6,14% 200:000.000
Var (euros) | 94.779.990,73 44.794.289,59 49.985.701,14 ° 2020 2021
*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel acordado. [ Aportacion AGE  EEEEE Aportacion de CCAA === Gasto certificado
Tasa de variacidon anual (%) segtin el origende Variacion anual (euros) seguin el origen de la Evolucion de 1a distribucién del easto en
la aportacién en C\Valenciana aportacion en CValenciana dependenciapororigen de la apoiacién de
50% 100.000.000 94.779.990,73 C.Valenciana rvo 2021
no
42,27% 90.000.000 % AGE
40% 80.000.000 >%
70.000.000
30% 60.000.000 49.985.701,14
50.000.000 44.794.289,59

20% 40.000.000

30.000.000

Afio 2020
% CCAA

10,31%
10% 2 20.000.000 58
Afio 2
10.000.000
0% 0
Variacién Total Variacion AGE Variacion CCAA Variacién Total Variacién AGE Variacién CCAA
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SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

12.Extremadura

Evolucidon del gasto en dependenciade
Extremadura 400.000.000 Extremadura

345.645.708,24

Aportacion de 350.000.000 330.135.814,37

Ao Gasto certificado  Aportacion AGE
CCAA 300.000.000

2020 330.135.814,37 43.181.343,92 286.954.470,45 250.000.000

2021 345.645.708,24 62.619.215,51 283.026.492,73 200.000.000

Var % 4,70% 45,01% -1,37% 150.000.000

Var (euros)|  15.509.893,87 19.437.871,59 -3.927.977,72 100.000.000

*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel acordado. 50.000.000
0

2020 2021
[ Aportacion AGE B Aportacion de CCAA  ==@== Gasto certificado

Tasa de variacién anual (%) segun el origende Variacién anual (euros) segun el origen de la
la aportacién en Extremadura aportacién en Extremadura

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

Variacion Total

45,01%

Variacion AGE

-1,37 %

Variacion CCAA

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

-5.000.000

-10.000.000

15.509.893,87

Variacion Total

19.437.871,59

-3.927.977,72

Variacion AGE Variacion CCAA
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Evolucion de la distribucion del gasto en
dependenciapororigen de la aportacion de
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Aiio 2021



MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
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13. Galicia

Galicia
. o o Aportacion de
Ao Gasto certificado  Aportacion AGE
CCAA
2020 406.672.218,04 94.885.096,15 311.787.121,89
2021 429.370.761,10 140.139.800,76 289.230.960,34
Var % 5,58% 47,69% -7,23%
Var (euros) | 22.698.543,06 45.254.704,61 -22.556.161,55

*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel acordado.
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30%

20%

10%

0%

-10%

Tasa de variacion anual (%) segin el origen de
la aportacion en Galicia

5,58%

Variaciéon Total

47,69%

Variacion AGE

-7,23%
Variacién CCAA

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucion del gasto en dependencia de Galicia

500.000.000
450.000.000
400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000
0

[ Aportaciéon AGE

406.672.218,04

2020

429.370.761,10

2021

[ Aportacion de CCAA  ==@== Gasto certificado

Variacidon anual (euros) segtin el origen de la

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

0

-10.000.000

-20.000.000

-30.000.000

aportacion en Galicia

22.698.543,06

Variacion Total

45.254.704,61

Variacion AGE

-22.556.161,55
Variacion CCAA
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*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel acordado.
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MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

14.Comunidad de Madrid

Madrid, Comunidad de

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucién del gasto en dependencia de Madrid,

1.400.000.000

. o - Aportacién de 1.200.000.000
Ao Gasto certificado  Aportacion AGE CCAA 1.000.000.000
2020 1.148.735.243,33 192.563.247,74  956.171.995,59 £00:000.000
600.000.000

2021 1.263.181.112,35  270.879.051,54  992.302.060,81
400.000.000

Var % 9,96% 40,67% 3,78%

200.000.000
Var (euros) | 114.445.869,02 78.315.803,80 36.130.065,22 .

Tasa de variacion anual (%) segun el origen de
la aportacion en Madrid, Comunidad de

140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000

Variacién AGE Variacion CCAA

Variacién Total

0

2020
[ Aportacidon AGE

Variacion anual (euros) seguin el origen de la

aportacion en Madrid, Comunidad de

114.445.869,02

78.315.803,80

36.130.065,22

Variacion AGE Variacién CCAA

Variacién Total
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15.Regién de Murcia

Evolucién del gasto en dependenciade Murcia, Regién

Murcia, Region de 300.000.000 de
- e o Aportacion de 250.000.000 236.681.802,58 et
Ao Gasto certificado  Aportacion AGE

CCAA 200.000.000

2020 236.681.802,58 35.683.937,57 200.997.865,01 150.000.000

2021 248.090.679,14 51.017.826,03 197.072.853,11 100.000 .000

Var % 4,82% 42,97% -1,95% o 000000
Var (euros) |  11.408.876,56 15.333.888,46 -3.925.011,90 .

*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y el Nivel acordado. 2020 2021

I Aportacidn AGE I Aportacidn de CCAA === G asto certificado

Tasa de variaci6n anual (%) segun el origende Variacién anual (euros) segun el origen de la
la aportacion en Murcia, Region de i6 i i6
P » REg aportacion en MurCIa' Reglon de Evolucidn de la distribucion del gasto en
50% 20.000.000 dependenciapororigen de la aportacion de Murcia,
42,97% Regionde
40% 15.333.888,46 Afio 2021
15.000.000 % AGE
30% 11.408.876,56
20% 10.000.000
10%
° 4,82% 5.000.000 o
0% "
-1,95 % 0 Afio 202
-10% % CCAA
Variacién Total Variacion AGE Variacién CCAA 79%
->.000.000 -3.925.011,90
Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA
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16.Comunidad Foral de Navarra
Navarra, C. Foral de

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucion del gasto en dependenciade Navarra, C.
Foral de

144.538.290,91

s 160.000.000

Afio Gasto certificado  Aportacién AGE Aporctz:l:n g€ 140.000.000 19912112456
120.000.000
2020  139.121.124,56 15.246.069,76  123.875.054,80 166,000 000
2021 144.538.290,91 23.126.780,08 121.411.510,83 80.000.000
Var % 3,89% 51,69% -1,99% 60.000.000
Var (euros) 5.417.166,35 7.880.710,32 -2.463.543,97 #40.000:000
*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccion (afio natural) y la “aportacion 20'000'002

navarra”. En el caso del afio 2021 se ha estimado la aportacién navarra por no disponer atun de la

informacion.

Tasa de variacion anual (%) segun el origen de
la aportacion en Navarra, C. Foral de

60% 10.000.000

51,69%
50%
8.000.000

40%

6.000.000
30%

4.000.000
20%

Lo 2.000.000
0 3,89%
0% 0
-1,99 %
-10% -2.000.000

Variacion Total Variacion AGE Variacién CCAA

-4.000.000

I Aportacion AGE

Variacién anual (euros) segun el origen de la

aportacion en Navarra, C. Foral de

7.880.710,32

5.417.166,35

-2.463.543,97

Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA
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SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

17.Pais Vasco

Evolucién del gasto en dependencia de Pais Vasco

PaI’S Vasco 900.000.000 826.851.678,41 849.006.053,66

. - . Aportacion de +00.000 000
Ao Gasto certificado  Aportacion AGE

CCAA 600.000.000
2020  826.851.678,41 71.311.593,28  755.540.085,13 PR
2021 849.006.053,66 100.546.811,15 748.459.242,51 300.000.000
Var % 2,68% 41,00% -0,94% oo
Var (euros) |  22.154.375,25 29.235.217,87 -7.080.842,62 o

2020 2021

% i ; . . L P ”
La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccidn (afio natural) y el “cupo vasco”. m— Aportacion AGE  EEEER Aportacién de CCAA Gasto certificado

Tasa de variacién anual (%) segun el origende Variaciéon anual (euros) segun el origen de la
la aportaciéon en Pais Vasco i 't
. aportacion en Pais Vasco Evolucién de la distribucién del gasto en
50% 35.000.000 dependencia pororigsn de la aportacion de Pais
29.235.217,87 asco B
40% SL00% 30.000.000 Afio 2021
25.000.000 22.154.375,25
30%
20.000.000
20% 15.000.000
10% 10.000.000
2,68% 5.000.000 Afio 2020
0% % CCAA
-0,94 % 0
-10% -5.000.000
Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA
-10.000.000 -7.080.842,62

Variacion Total Variacion AGE Variacion CCAA
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18.La Rioja

La Rioja
. e - Aportacion de
Ao Gasto certificado  Aportacion AGE
CCAA
2020 63.334.815,31 9.938.898,65 53.395.916,66
2021 68.202.637,63 15.482.156,83 52.720.480,80
Var % 7,69% 55,77% -1,26%
Var (euros) 4.867.822,32 5.543.258,18 -675.435,86

*La aportacion de la AGE incluye el Nivel Minimo de Proteccidn (afio natural) y el Nivel acordado.
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30%

20%

10%

0%

-10%

Tasa de variacion anual (%) segun el origen de

la aportacién en La Rioja aportacién en La Rioja

5.543.258,18

55,77% 6.000.000

4.867.822,32

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

7,69%

1.000.000

-1,26 %

0

Variacion Total Variacion AGE Variacién CCAA
-1.000.000

Variacion Total

ANEXO Il

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Evolucién del gasto en dependenciade La Rioja

80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000

(0]

I Aportacion AGE

Variacion AGE

63.334.815,31

2020

Variacién anual (euros) segtin el origen de la

-675.435,86
Variacion CCAA

Pdgina 18 de 122

68.202.637,63

2021

=3 Aportacidon de CCAA ==@== Gasto certificado

Evolucion de la distribucion del gasto en
dependenciapororigende la aportacion de La Rioja

Afio 2021
% AGE
23%



7 % MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
® v AGENDA 2030

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Acciones y objetivos de las comunidades auténomas, recogidas en los convenios del nivel acordado de proteccién.

Comunidad Auténoma de Andalucia

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

Accién n° 1: MODIFICACION DEL ACTUAL DECRETO REGULADOR DEL PROCEDIMIENTO DE DEPENDENCIA EN
ANDALUCIA

SEGUIMIENTO

- Reduccion de los tiempos de resolucién medidos en dias promedio de las

Impacto previsto para 2021 distintas fases administrativas.

- Incremento de la capacidad de gestion: resolucion de prestaciones.

- El tiempo transcurrido desde la solicitud hasta la resolucién grado
ha aumentado un 3,1% (de los 427 dias de media a 31/12/2020
hasta los 440 dias de media a 31/10/2021).

- El tiempo transcurrido desde la resolucion de grado hasta la
resolucion de PIA ha disminuido un 23,3% (de los 379 dias de
media a 31/12/2020 hasta los 291 dias de media a 31/10/2021).

- El tiempo transcurrido desde la solicitud hasta la resolucién de
PIA ha disminuido un 2,6% (de los 719 dias de media a 31/12/2020
hasta los 700 dias de media a 31/10/2021).

- Borrador de nuevo texto regulador.
- Tramitacién normativa.

Hitos
- Contratacion y capacitaciéon personal

- Adaptacion de los sistemas

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Publicacién BOJA

Accién n° 2: REGULACION MEDIANTE INSTRUCCION DE LA REVISION DE LA PRESTACION

SEGUIMIENTO

- Reduccion del volumen de gestion ocasionado con la revision del PROGRAMA

Impacto previsto para 2021 INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA).
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Accién n° 2: REGULACION MEDIANTE INSTRUCCION DE LA REVISION DE LA PRESTACION SEGUIMIENTO
- Adaptacion agil a cambios en Ta situacion de las personas en situacion de
dependencia
- Borrador texto instruccion.

Hitos
- Validacion, firma y difusion
- Emision de la instruccion.

Indicadores de verificacién de cumplimiento
- Numero de revisiones de la prestacion

Accién n° 3: PROTOCOLO DE TRAMITACION PREFERENTE EN CASOS DE URGENCIA O EMERGENCIA SOCIAL SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Canalizacion agil de las situaciones de urgencia social.

- Respuesta rapida situaciones de urgencia social.

- Homogeneizacién en la aplicacion de criterios a nivel autonémico.

Hitos

- Elaboracién de borrador de protocolo.
- Participacion y consenso.

- Publicacién y difusién

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Divulgacion del protocolo entre profesionales.

- Numero de procedimientos tramitados para casos de urgencia o emergencia

social
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SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accién n° 4: MEJORA DE LOS SISTEMAS DE GESTION E INFORMACION SEGUIMIENTO
- Garantizar derecho ciudadania presentacion electronica.
Impacto previsto para 2021
- Avance hacia el sistema de gestién integrada.
- FASE | - 2021. Ventanilla Electréonica / Integracién moédulos solicitudes y
valoracion.
Hitos
- FASE Il - 2022. Integracién FASE | / Propuesta de PROGRAMA INDIVIDUAL DE
ATENCION (PIA).
- Publicacion acceso Ventanilla Electrénica.
Indicadores de verificacién de cumplimiento
- Ndmeros procedimientos iniciados por la ventanilla electrénica.
Accién n°5: CONTRATACION DE PERSONAL PARA REFORZAR LA VALORACION Y ELABORACION DE PROGRAMA SEGUIMIENTO

INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA), ASI COMO LA GESTION

Impacto previsto para 2021

Incrementar el volumen de propuestas de dictamen y PROGRAMA INDIVIDUAL
DE ATENCION (PIA) a resolver.

El nimero de beneficiarios con derecho ha aumentado un 2,9%
(de los 285.089 beneficiarios a 31/12/2020 hasta los 293.364
beneficiarios a 31/10/2021).

Hitos

- Contratacion de personal.

- Capacitacion de personal.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

N° de personas contratadas por categorias profesionales.

Pdagina 21 de 122




SECRETARIA DE ESTADO

g B MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES
o DE DERECHOS SOCIALES
> Y AGENDA 2030

Acci6n n° 6: INCREMENTO DISTRIBUCION DE CREDITOS A LAS ENTIDADES LOCALES PARA REFORZAR LA

CONTRATACION DE PERSONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS SEGUIMIENTO

Incrementar el volumen de propuestas de dictamen y PROGRAMA INDIVIDUAL

Impacto previsto para 2021 DE ATENCION (PIA) a resolver.

Hitos Aprobacion incremento de crédito, y elevacion para su aprobacion a Consejo de
Gobierno
Indicadores de verificacion de cumplimiento Porcentaje de incremento de la financiacion
Accion n° 7: INCREMENTO DEL NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS EN ANDALUCIA SEGUIMIENTO

- Incremento porcentual del 5% numero de personas atendidas
Impacto previsto para 2021 Incremento de personas beneficiarias. respecto al cierre del afio anterior (31/12/2020). Incremento neto
aproximado de 11.000 personas beneficiarias. El incremento ha
sido del 8,8% desde el 31/12/2020, de 20.204 personas en términos
netos.

- Modificacién decreto procedimiento.
Hitos - Contratacioén y capacitacion del personal.

- Adaptacion de los sistemas de gestion.

- Incremento porcentual del 5% nimero de personas atendidas respecto al cierre
del afio anterior (31/12/2020). Incremento neto aproximado de 11.000 personas

: e o beneficiarias.
Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Saldo mensual positivo altas-bajas mas de 6 meses.

- Incorporacion como altas al sistema de al menos 35.000 personas beneficiarias.
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Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan en el

SAAD

Acci6n n° 1: PROYECTO NORMATIVO PARA LA REGULACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Mejora de las condiciones laborales de profesionales del servicio de ayuda a
domicilio.

- Mejora de la atencion a las personas beneficiarias del servicio.

Hitos

- Borrador de proyecto de orden para la regulacion del servicio de ayuda a
domicilio.

- Tramitacion normativa.

- Publicacion BOJA.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Publicacion consulta publica previa a la tramitacion del proyecto de orden.
- N° informes preceptivos para la tramitacion realizados.
- N° de procesos participativos abiertos para aportaciones.

- Publicacion BOJA.

Acci6n n° 2: INCREMENTO COSTE/HORA MAXIMO FINANCIACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Mejora de las condiciones laborales de profesionales del servicio de ayuda a
domicilio.

Hitos

- Aprobacion modificacion presupuestaria.
- Resolucion incremento coste/hora SAD.

- Publicacion BOJA

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Resoluciéon incremento coste/hora financiable del servicio con al menos un
incremento del coste maximo del 12%.
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Accion n° 3: REVISION DE LOS COSTES MAXIMOS DE PLAZAS OBJETO DE CONCERTACION E ATENCION A PERSONAS
MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD E N SITUACION DE DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Mejora de las condiciones laborales de profesionales de servicios a través de
centros

Hitos

- Aprobacion modificacién presupuestaria.
- Resolucion de revision costes maximo plazas.

- Publicacion BOJA.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Resolucién de revision costes maximo plazas con al menos un incremento del
2,5%.

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencién adecuada de las

personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accién n° 1: INCREMENTO DEL NUMERO DE PLAZAS DE ATENCION RESIDENCIAL

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccion lista de espera de asignacién de plazas.

- Mayor adecuacion de la oferta de plazas a las necesidades territoriales.

Hitos

- Estudio y valoracion de la distribucién de plazas en la oferta del actual mapa de
servicios.

- Gestion en el marco del Concierto social.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

N° de plazas incrementadas segun tipologia y area de servicios sociales. Al
menos un incremento de 150 plazas.
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Accion n° 2: AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE TELEASISTENCIA AVANZADA CON APOYOS COMPLEMENTARIOS SEGUIMIENTO
. Incremento en la satisfaccion de las personas usuarias del servicio de
Impacto previsto para 2021 . .
teleasistencia.
- Adecuacion de los sistemas para gestionar la ampliacién de los servicios.
- Adecuacion de los modelos de resolucién del servicio.
Hitos
- Difusién entre profesionales de la medida.
- Compra dispositivos.
) - L. . N° de personas beneficiarias de Teleasistencia avanzada con apoyos
Indicadores de verificacion de cumplimiento .
complementarios. Al menos 12.000 personas.
Accién n° 3: IMPULSO DE LA ASISTENCIA PERSONAL SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Incremento del nimero de personas beneficiarias de la prestacién econémica de
asistencia personal

El numero de beneficiarios de prestacion econémica de asistente
personal se mantiene estable en 13 prestaciones entre el
31/12/2020 y el 31/10/2021.

Hitos

- Elaboracién Plan de Difusion.
- Adaptacion de contenidos divulgativos.

- Difusién entre profesionales de la medida.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Puesta en marcha plan de medios de difusion.
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Acci6n n° 4: MEJORA DE LA NORMATIVA AUTONOMICA SOBRE LA ACREDITACION DE CENTROS MEDIANTE LA
APROBACION DEL REGLAMENTO DE AUTORIZACION ADMINISTRATIVA, DECLARACION RESPONSABLE,
COMUNICACION, ACREDITACION Y REGISTRO DE ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Regulacion de la acreditacion.

Hitos

- Elaboracién Borrador del proyecto de decreto.
- Tramitacion normativa.

- Publicacion BOJA.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Publicacion BOJA

Accion n° 5: RESOLUCION PARA ESTABLECER LOS REQUISITOS DE ACREDITACION DE LA CUALIFICACION

PROFESIONAL Y DE LAS HABILITACIONES EXCEPCIONALES Y PROVISIONALES DE LAS PERSONAS CUIDADORAS Y
GEROCULTORAS DE CENTROS O INSTITUCIONES SOCIALES, ASI COMO DE AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO, Y
REGULAR Y CONVOCAR EL PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE LAS HABILITACIONES, EN EL AMBITO DE LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Regulacion de la habilitacion provisional excepcional

Hitos

- Elaboracion Borrador de resolucion.
- Espacio de debate y participacion.
- Adecuacion de la gestion.

- Firma resolucion

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Firma resolucion
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Comunidad Auténoma de Aragon

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accién n° 1: REDUCCION TIEMPO DE RESOLUCION DE GRADO

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccidn del tiempo medio desde la solicitud inicial o de revision de grado, a la
Resolucion de Grado de Dependencia en un 32% de los tiempos medios en la
Comunidad Auténoma.

- Incremento proporcional en el nimero de Resoluciones de Grado en la Comunidad
Auténoma.

- Disminucién proporcional de personas pendientes de Resolucién en la Comunidad
Auténoma.

Sélo se dispone del tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucion
de grado de las solicitudes iniciales, no de las revisiones de grado. Segun
esa informacion, desde el 31/12/2020 el tiempo medio ha descendido
en un 12,4%, lo que supone un buen logro aunque no llega aun al
objetivo del 34%.

El incremento en el nUmero de Resoluciones de Grado ha sido del 2,6%

La disminucion en el nimero de personas pendientes de Resolucion de
Grado ha sido del 13,4%

Hitos

-30/06/2021: Evaluacién de resultados parciales e introduccion en su caso de medidas
correctoras.
-1/11/2021: Andlisis de situacion y planificacion de actuaciones para 2022.

-31/12/2021: Consecucion efectiva de 90 dias desde la solicitud de dependencia a la
resolucion de grado, tanto en solicitudes iniciales como de revision de grado de
dependencia.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Comparativa de estadisticas SISAAD desde 31/12/2020

Accién n° 2: REDUCCION TIEMPO DESDE EL RECONOCIMIENTO DE GRADO A RESOLUCION DE PRESTACIONES Y/O

SERVICIOS

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccion del tiempo medio desde la Resolucion de Grado de Dependencia a la
Resolucion de prestaciones y/o servicios en un 42% de los tiempos medios en la
Comunidad Auténoma para solicitudes expresadas en el apartado de observaciones.

- Incremento proporcional en el nimero de Resoluciones de prestaciones y/o servicios
en la Comunidad Auténoma.

- Disminucidn proporcional de personas pendientes de Resolucion en la Comunidad
Auténoma.

Sélo se dispone del tiempo medio desde la resolucidn de grado hasta la
resolucion de PIA en las primeras resoluciones de PIA, no en las
revisiones de grado o de PIA. Segun esa informacion, desde el
31/12/2020 el tiempo medio ha aumentado en un 4,0% (204 dias de
media desde la resolucién de grado hasta la resolucion de PIA a
31/12/2020 frente a 212 dias a 31/10/2021, lejos del 42% de descenso
que se habia marcado como objetivo.

Incremento de un 10,0% en el nimero de Resoluciones de PIA, siendo el
incremento del 7,4% (algo inferior) si sélo tenemos en cuenta las
resoluciones de PIA efectivo.

Disminucién de un 36,4% en el nimero de personas pendientes de
Resolucion de PIA.
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Accién n° 2: REDUCCION TIEMPO DESDE EL RECONOCIMIENTO DE GRADO A RESOLUCION DE PRESTACIONES Y/O

SERVICIOS SEGUIMIENTO
-30/06/2021: Evaluacién de resultados parciales e introduccidn en su caso de medidas
correctoras.
Hitos - 1/11/2021: Andlisis de situacion y planificacion de actuaciones para 2022.
-31/12/2021: Consecucidn efectiva de 90 dias desde la Resolucién de reconocimiento
del Grado de dependencia a la resolucion de prestaciones y/o servicios para las
solicitudes indicadas.
Indicadores de verificacién de cumplimiento Comparativa de estadisticas SISAAD desde 31/12/2020
Accién n° 3: REDUCCION TIEMPO MEDIO DEL PROCESO SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccion de los tiempos de tramite de todo el proceso en un 45% de los tiempos
medios actuales en la Comunidad Auténoma de Aragon.

- Incremento en el nimero de personas atendidas en la Comunidad Auténoma.

- Disminucion del limbo (personas con derecho a falta de Programa Individual de
Atencidn (PIA) o de prestacion y/o servicio efectivos).

Sélo se dispone del tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucion
de PIA en las primeras resoluciones de PIA, no en las revisiones de PIA.
Segun esa informacidn, desde el 31/12/2020 el tiempo medio ha
aumentado en un 3,0% (381 dias de media desde la solicitud hasta la
resolucion de PIA a 31/12/2020 frente a 392 dias a 31/10/2021, lejos del
45% de descenso que se habia marcado como objetivo.

Incremento de un 7,4% en el nimero de personas atendidas (personas
con resolucién de PIA efectivo).

Disminucion de un 19,4% en el nimero de personas pendientes de
resolucion de PIA o pendientes de efectividad del PIA (“limbo”).

Hitos

-30/06/2021: Evaluacién de resultados parciales e introduccion en su caso de medidas
correctoras.

-01/11/2021: Andlisis de situacion y planificaciéon de actuaciones para 2022.

-31/12/2021: Consecucién efectiva de la reduccidn de tiempo medio de duracion de
todo el proceso a 210 dias.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Comparativa de estadisticas SISAAD desde 31/12/2020
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Accion n° 4: REDUCCION DEL “LIMBO” (No computando como limbo a personas atendidas que han solicitado revision de
grado o de Programa Individual de Atencién (PIA), en tanto no recaiga resolucién de prestacion de servicios acorde con su

nueva situacion)

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Limbo final entre 5y 10%.

Sélo se dispone del tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucion
de PIA en las primeras resoluciones de PIA, no en las revisiones de PIA.
Segun esa informacion, desde el 31/12/2020 el tiempo medio ha
aumentado en un 3,0% (381 dias de media desde la solicitud hasta la
resolucion de PIA a 31/12/2020 frente a 392 dias a 31/10/2021, lejos del
45% de descenso que se habia marcado como objetivo.

Incremento de un 7,4% en el nimero de personas atendidas (personas
con resolucion de PIA efectivo).

Disminucién de un 19,4% en el nimero de personas pendientes de
resolucion de PIA o pendientes de efectividad del PIA (“limbo”).

Hitos

- Desde 15/03/2021 a 31/12/2021: Adjudicacidén de prestaciones y servicios del
Catdlogo de Servicios Sociales.

-30/06/2021: Evaluacién de resultados parciales e introduccidn en su caso de medidas
correctoras.

-1/11/2021: Andlisis de situacidn y planificacion de actuaciones para 2022.
-31/12/2021: reduccion efectiva del limbo en un 10%.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Comparativa de estadisticas SISAAD desde 31/12/2020.
- Evolucion de la ejecucion presupuestaria en servicios y prestaciones

Accién n° 5: UNIFICACION DE RESOLUCIONES DE GRADO Y PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA)

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Disefio funcional y técnico de las modificaciones a efectuar sobre el aplicativo actual,
licitacion y adjudicacién del contrato de servicios informaticos para el logro de los
objetivos fijados.

- El impacto de esta medida serd observable en 2022.

Hitos

-31/12/2021: Disefio funcional y técnico de las modificaciones a efectuar sobre el
aplicativo actual, licitacion y adjudicacidn del contrato de servicios informaticos para el
logro de los objetivos fijados.

-31/12/2022: Efectividad de la unificacion de resoluciones.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Redaccion de Pliegos para la contratacion administrativa de servicios de desarrollo
informatico para la modificacion aplicativo.

- Notificacién a los ciudadanos de una Unica resolucion
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Accién n° 6: SIMPLIFICACION PROCEDIMIENTO DE REVISIONES

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

-2021: inicio modificacidon aplicativo informatico
-2022: puesta en produccion aplicativo. Resolucion Unica
- El impacto de esta medida sera observable en 2022.

Hitos

- 31/12/2021: Disefio funcional y técnico de las modificaciones a efectuar sobre el
aplicativo actual, licitacion y adjudicacion del contrato de servicios informaticos para el
logro de los objetivos fijados.

-31/12/2022: notificacion personas dependientes resolucién con los servicios y
prestaciones compatibles con el grado aprobado.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Cumplimiento de los Hitos

Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan

en el SAAD
Accién n° 1: INCREMENTO DE PRECIOS DE LAS PLAZAS CONCERTADAS SEGUIMIENTO
Impacto previsto para 2021
Incremento efectivo del 2,5 % el precio/plaza actual
Hitos - Publicacién orden de actualizacidn de precios.
- Incremento efectivo del precio/plaza.
Indicadores de verificacién de cumplimiento - Publicacién de la Orden habilitante.
- Ejecucion presupuestaria del IASS
Accion n° 2: MODIFICACION DE LAS RELACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO DE LAS RESIDENCIAS DE PERSONAS
MAYORES Y DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE GESTION PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA), SEGUIMIENTO

TITULARIDAD DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Impacto previsto para 2021

- Propuesta de modificacidn de las Relaciones de Puestos de Trabajo.

- Negociacion colectiva con las OOSS del ambito sectorial de Administracidon General.
- Publicacion nueva clase de especialidad.

- Publicacion modificacién de las Relaciones de Puestos de Trabajo.

Hitos

-31/10/2021: creacidn tipologia de puestos y clase de especialidad.
-31/12/2021: modificacion Relaciones de Puestos de Trabajo.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Acuerdos de aprobacién de tipologia puestos y clases de especialidad y modificacion
RPT (publicacion BOA).
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Accion n° 3: TRANSPOSICION NORMATIVA DEL
POR EL CONSEJO TERRITORIAL DEL SAAD DE

ACUERDO DE ACREDITACION DE CENTROS Y SERVICIOS APROBADOS
19 DE OCTUBRE DE 2017, POR EL QUE SE MODIFICA PARCIALMENTE EL

ACUERDO DEL CONSEJO TERRITORIAL DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA DE 27 DE SEGUIMIENTO
NOVIEMBRE DE 2008
Impacto previsto para 2021 Clarificacién del marco juridico del empleo en centros residenciales privados y
concertados
Hitos -31/12/2021: Inicio procedimiento normativo.
-31/05/2022: Aprobacién norma.
Indicadores de verificacién de cumplimiento - Aprobacidn del inicio procedimiento normativo.
- Publicacion BOA norma.
Accién n° 4: NUEVAS PRESTACIONES: TELEASISTENCIA AVANZADA SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Evaluacion del plan desarrollado y analisis de su extension a todo el territorio de la
Comunidad Auténoma.

Hitos

-31/12/2021. Definicidn del proyecto. Contratacion
-2022: Desarrollo y evaluacién a 31/12/2022

Indicadores de verificaciéon de cumplimiento

- Licitacion del contrato de servicios

- Informe de evaluacién

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencion adecuada de las

personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accion n° 1: CONSOLIDACION Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (PAP)

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Crecimiento del Servicio PAP.
- Mantenimiento de las capacidades fisicas y emocionales de las personas atendidas.

- Mejora del bienestar emocional y las competencias para cuidar de su red familiar
cuidadora.

Hitos

-07/2021: Licitacién de contrato de servicios
-10/2021: Dos nuevos Servicios PAP en funcionamiento.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Publicacién nuevo contrato
- Apertura de los servicios
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Accion n° 2: MEJORA EN LA ORDENACION DE LA ACTIVIDAD PRIVADA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Aprobacién del Proyecto de Ley de Ordenacion de la actividad privada en materia de
servicios sociales.

- Disefio y ejecucidn de estudio de condiciones en el sector (ratios de personal)
- Incremento de las actuaciones de seguimiento y control de un 10%.

Hitos

-31/12/2021: Aprobacién del Proyecto de Ley.

-31/12/2021: Ratios de personal evaluados en funcién del grado de dependencia de los
usuarios.

-31/12/2022: Elaboracidn y aprobacion del Decreto de desarrollo.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Publicacién aprobacién del Proyecto de Ley
- Informe de evaluacién de ratios.
- Publicacién Decreto de desarrollo.
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Comunidad Auténoma del Principado de Asturias

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

Accion n° 1: REFUERZO DEL PERSONAL DESTINADO A LA GESTION, VALORACION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA
Y ELABORACION DE LOS PROGRAMAS INDIVIDUALES DE ATENCION CON 31 EMPLEADOS PUBLICOS

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccion del porcentaje de solicitudes pendientes de valoracién al 5%.

- Reduccion del porcentaje de personas dependientes a la espera de su
programa individual de atencion al 5%.

Hitos

Analisis mensual de la evolucion

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Estadistica mensual de gestion del nSISAAD

-Solicitudes pendientes de resolucion de grado. A 31 de
octubre de 2021 esta en un 6,1%, cercano al 5% que fijaron como
objetivo

-Personas con derecho a prestacion pendientes de resolucion
de PIA. A 31 de octubre de 2021 esta en un 7,3%, cercano al 5%
que fijaron como objetivo

Accién n° 2: APROBACION DEL DECRETO POR

EL QUE SE ESTABLECE EL NUEVO PROCEDIMIENTO DE

RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL SAAD SEGUIMIENTO
Impacto previsto para 2021 Entrada en vigor a lo largo del segundo semestre
- Tramitacién del decreto (a lo largo del primer semestre)
- Elaboracién de nuevos modelos de solicitud mas sencillos y accesibles.
Hitos - Adaptacion de las plantillas actuales de resolucién (con lenguaje accesible).
- Adaptacion de la aplicacion informatica.
- Entrada en vigor (a lo largo del segundo semestre)
Indicadores de verificacién de cumplimiento Mediante informacion directa desde la Consejeria de Derechos Sociales y
Bienestar
Accion n° 3: INCREMENTO DE LA FINANCIACION A LAS ENTIDADES LOCALES PARA CUBRIR EL AUMENTO DE SEGUIMIENTO

PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y TELEASISTENCIA.

Impacto previsto para 2021

Incremento del 20% de las personas atendidas por el servicio de ayuda a
domicilio y teleasistencia

Hitos

- Suscripcién de los convenios de colaboracion con las entidades locales.
- Abono trimestral del gasto ejecutado.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Datos de gestion mensuales del SAAD (personas atendidas)

Personas con resolucion de PIA que tengan un servicio de ayuda
a domicilio y/o una teleasistencia vigente. A 31 de octubre hay
6.774 personas atendidas con un servicio de ayuda a domicilio y/o
una teleasistencia, un 18,2% mas que a 31 de diciembre de 2019
(5.732), un 17,3% mas que a 31 de enero de 2021 (5.774) y un
10,3% mas que a 31 de abril de 2021 (6.143).
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Accion n° 4: MEJORA DE LOS MEDIOS MATERIALES PARA REALIZAR LAS VALORACIONES Y ELABORAR LOS
PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA) EN LOS DOMICILIOS.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccion del porcentaje de solicitudes pendientes de valoracion al 5%.

- Reduccion del porcentaje de personas dependientes a la espera de su
programa individual de atencion al 5%.

Hitos

- Dotacion de portatiles al personal dedicado a la valoracion de la situacion de
dependencia y elaboracion del Programa Individual de Atencion (PIA).

- Adquisicién de nuevos vehiculos para desplazarse a los domicilios.

Indicadores de verificaciéon de cumplimiento

Datos de gestion mensuales del SAAD

Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan

en el SAAD

Accién n° 1: INCLUSION DE LA OBLIGATORIEDAD DE QUE LAS ENTIDADES LOCALES GESTORAS DEL SAD A PERSONAS

DEPENDIENTES INCLUYAN CLAUSULAS SOCIALES EN LAS CONDICIONES DE CONTRATACION DEL SERVICIO, QUE
REDUNDEN EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL MISMO, EN ESPECIAL, DE LAS CONDICIONES

LABORALES DE LAS AUXILIARES DEL SAD

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Inclusion de clausulas sociales en la mayoria de los ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes

Hitos

Analisis de los contratos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Contratos suscritos a 31 de diciembre de 2021.

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencién adecuada de las

personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accion n® 1: INCREMENTO DEL IMPORTE DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS VINCULADAS A SERVICIO PARA
EQUILIBRAR EL ESFUERZO ECONOMICO DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES ATENDIDAS POR SERVICIOS PRIVADOS
ACREDITADOS AL DE LAS USUARIAS DE SERVICIOS PUBLICOS.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Aprobacioén de una Disposicion general a lo largo del segundo semestre que
modifique la férmula para hallar el importe de las prestaciones econémicas.

Hitos

- Analisis del desequilibrio actual.
- Elaboracién y tramitacién de la disposicion de caracter general.
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Acci6n n° 1: INCREMENTO DEL IMPORTE DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS VINCULADAS A SERVICIO PARA
EQUILIBRAR EL ESFUERZO ECONOMICO DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES ATENDIDAS POR SERVICIOS PRIVADOS
ACREDITADOS AL DE LAS USUARIAS DE SERVICIOS PUBLICOS.

SEGUIMIENTO

- Entrada en vigor de Ta norma.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Aprobacion y publicacion en el BOPA de la disposicion de caracter general

Accion n° 2: DESARROLLO DE LA PRESTACION ECONOMICA PARA ASISTENTE PERSONAL

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Aprobacién de disposicion general o instruccion que desarrolle la prestacion
econémica para asistente personal

Hitos

- Analisis y estudio comparado entre los desarrollos de las distintas CCAA.
- Formacion de un grupo de trabajo con las entidades del tercer sector y
expertos en la materia.

- Aprobacion de instruccion o disposicion de caracter general.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Aprobacion y publicacion en el BOPA de la disposicion de caracter general o de
la instruccién, en su caso.

Accion n® 3: ELABORACION,Y APROBACION DEL PLAN DE TRANSFORMACION DEL MODELO DE CUIDADOS DE LARGA
DURACION CON APLICACION A TODO EL ECOSISTEMA DE CENTROS Y SERVICIOS DE CUIDADOS DE LARGA DURACION

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Entrada en vigor a lo largo del segundo semestre

Hitos

Consulta publica

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Mediante informacion directa desde la consejeria de derechos sociales y
bienestar
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Comunidad Auténoma de llles Balears

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

Accién n° 1: MEJORA EN LA TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Conseguir que a finales de 2021 se presenten al menos un 10% de
solicitudes on-line, logrando en estos casos una reduccién en un 10% de la
media de tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud y la resolucion del
procedimiento respecto a las presentadas en soporte papel.

- Por automatizacion de procedimientos se espera reducir en un 10% el tiempo
transcurrido entre solicitud y resolucion de prestacion o servicio.

En las llles Balears se dispone de la sede electrénica de la
administracién de la comunidad autébnoma de les llles Balears,

(https://www.caib.es/seucaib/es/200/personas/) mediante la que los
ciudadanos pueden acceder a la informacién, servicios y tramites
electrénicos de la administracion de la comunidad auténomay de
las entidades publicas incluidas en el &mbito de aplicacion del
Decreto 113/2010.

Hitos

- Definir y parametrizar el modelo de solicitud on-line.

- Elaboracién de un médulo en la aplicacién informatica de gestion que permita
la presentacién on-line de la solicitud y de la documentacién complementaria.

- Desarrollar las modificaciones en el programa informatico que permitan la
automatizacion de requerimientos y notificaciones.

Se ha definido y parametrizado el modelo de solicitud on-line.
Desarrollado el médulo.
En desarrollo la modificacién del programa informatico.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Porcentaje de solicitudes tramitadas on-line en relacién al conjunto de
solicitudes presentadas en registro. Comparativa de los Ultimos 3 meses de
2021.

- Nimero de requerimientos efectuados.

- Tiempo medio transcurrido entre la fecha de la solicitud y la resolucién del
procedimiento en solicitudes on-line y en solicitudes presentadas en papel.

- Tiempo medio transcurrido entre la fecha de la solicitud y la resolucién del
procedimiento en solicitudes una vez se automaticen procedimientos.

No se dispone del dato especifico acerca del volumen de solicitudes
tramitadas online, separadamente de las solicitudes presentadas en
registro.

Entre junio y diciembre de 2021, el volumen de solicitudes de
dependencia con requerimiento fue de tan sélo 125.

El tiempo transcurrido desde la fecha de registro hasta la fecha de
firma del PIA ha disminuido un 60,26% (de los 330,45 dias de
media a 31/12/2020 hasta los 131.33 dias de media a 31/12/2021)
(datos DISDEP).

La evolucién del tiempo medio de resolucion en las llles Balears, ha
pasado de los 259 dias el 31 de diciembre de 2020, a los 181 dias
el 31 de diciembre de 2021; reduccion del 23.79% en relacion al
promedio de los dos afios de referencia (datos IMSERSO).

Mas informacién en el Anexo |
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Accidn n° 2: MEJORA DE TIEMPOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS.

SEGUIMIENTO

- Que los nifios de entre 0 y 16 afios tengan reconocida la prestacion de
cuidados en el entorno desde el momento de reconocimiento del grado,
siempre que cumplan los requisitos necesarios.

- Obtener resultados de la experiencia piloto de valoracién y Programa
Individual de Atencién (PIA) realizados por parte de un Unico profesional, para
posible replicacién o generalizacién.

Impacto previsto para 2021

- E1 100% de los nifios de entre 0y 16 afios tienen reconocida la
prestacion de cuidados en el entorno desde la firma del PIA,
siempre que cumplan los requisitos necesarios.

-En Baleares se ha valorado la posibilidad de realizar dicho pilotaje
mediante la realizacion de un estudio sobre las funciones de los/as
valoradores/as y de los/as técnicos/as PIA y sobre los aspectos de
mejora de las distintas fases del procedimiento de dependencia.
Los resultados del estudio indican las areas a mejorar del SAAD y
se plantean intervenciones y cambios para mejorar la eficacia del
sistema; en cualquier caso, no se estima oportuna la ejecucioén de la
valoracion y procedimiento PIA por parte de un Unico profesional.
En Baleares los/as valoradores/as destacan por la riqueza en
conocimientos sobre valoracion, dada a partir de la
interdisciplinariedad del equipo valorador; cuentan con amplia
experiencia en procesos de valoracion; mediante las aportaciones y
experiencia de los distintos perfiles profesionales en los procesos
de valoracién, se ha conseguido la implementacién de unos criterios
de valoracién comunes y consensuados. Contrariamente, en los
equipos de técnicos PIA, se ha considerado la relevancia del perfil
del Trabajador Social, como profesional de referencia a la hora de
establecer la relacion de ayuda que se requiere para intervenir con
las personas y familiares de las personas en situacion de
dependencia (competencias en entrevista a domicilio y en
intervencion social con familias). Se identifica consenso en la
necesidad de mantener la diferenciacion en los perfiles
profesionales de ambas fases del procedimiento.

Por tanto, se descarta la realizacion de la valoracion y el PIA en un
Unico procedimiento y con un Unico profesional, pero se introducen
mejoras detectadas en el estudio realizado.
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Accion n° 2: MEJORA DE TIEMPOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS.

SEGUIMIENTO

Hitos

Para la actuacion a):

- Madificacién del programa informético de gestion para controlar este tipo
de casos.
Para la actuacion b):

- Formacion de profesionales para valoracion de grado y Programa
Individual de Atencion (PIA).

- Seleccién de territorio de implementacion.

- Seguimiento de expedientes en los que se usa esta estrategia de
valoracion/ Programa Individual de Atencién (PIA) conjuntos.

- Redaccion de informe de resultados.

-No se ha modificado el programa informéatico para otorgar la
prestacion de cuidados en el entorno desde el momento de
reconocimiento de grado. En cualquier caso, cuando se reconoce la
prestacion de cuidados en el entorno familiar, que se otorga de
manera casi inmediata (maximo en un mes, aproximadamente, se
encuentran percibiendo la ayuda).

-Se ha realizado un estudio orientado a evaluar las areas de mejora
a implementar tanto en la fase de valoracion, como en la fase de
PIA, del procedimiento de atencion a la dependencia, tomando
como muestra la totalidad de profesionales intervinientes en el
proceso, responsables de la valoracion y de la firma del PIA.

-Se ha redactado un informe de resultados que se encuentra a la
espera de su difusién en medios de divulgacion y ciencia.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Para actividad a)

- Numero de nifios que obtienen la prestacion de cuidados en el entorno
sobre total de nifios con grado, para el mismo periodo.
- Tiempo de resolucion en expediente de nifios en relacién al conjunto de
expedientes resueltos.
Para la actividad b)

- Numero de casos resueltos por método de visita de un unico profesional
en el territorio seleccionado

- Numero de incidencias de error/modificacion surgidos mediante el método
de visita de un solo profesional en relacion a los errores/modificaciones del
conjunto de expedientes.

En Baleares, sobre un total de 98 menores de 16 afios con
dependencia (con PIA firmado en 2021), el 100% tiene reconocida
la prestacion de cuidados en el entorno familiar; uno de ellos en
compatibilidad con teleasistencia, uno con el servicio de promocién
de la autonomia personal y uno con teleasistencia y SAD.

En cuanto a los beneficiarios activos, con fecha de 31 de marzo de
2022, menores de 16 afios, se identifica que, en su totalidad, los
1.284 menores de 16 afios con dependencia y que perciben una
prestacion, son beneficiarios de la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar; 18 son también perceptores de
teleasistencia, 3 de SAD y uno de SPAP.

Los dias de espera para la firma del PIA, desde la fecha de registro,
fueron en 2021, de 122.80, mientras que en 2020 fue de 140.37
dias.
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Accion n° 3: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CALIDAD EN LOS DATOS OBRANTES EN LAS DIFERENTES
BASES DE DATOS DE GESTION DEL SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Reduccién de los tiempos de espera entre solicitudes y resolucién de
expedientes que sean producto de la baja calidad en los datos disponibles en
las bases de datos, mediante la depuracion de ciclos no cerrados y depuracion
de contenidos contradictorios.

Se ha reducido el tiempo de espera entre las solicitudes y la
resolucién de sus expedientes, mediante la mejora en la disposicion
de la documentacién en la base de datos y de gestién documental
de la CAIB, entre otras medidas aplicadas, como puedan ser, la
contratacion de personal o las acciones formativas facilitadas a los
profesionales de atencién a la dependencia.

Hitos

- Formalizacion del plan de calidad, identificando temas a depurar, estrategias
de comprobacion, listado de discrepancias por tipologias.

- Depuracion de datos, ya sea mediante medios informaticos o manuales.
- Informes de resultados para cada tipologia de errores

Las actuaciones de la Direcciéon General de Atencién a la
Dependencia en les llles Balears, se establecen en el marco de las
medidas para garantizar la calidad del sistema, conforme al articulo
34 de la Ley 39/2006, y conforme al articulo 35, sobre la calidad en
la prestacion de los servicios.

El equipo técnico de la DG de Dependencia en Balears, ha
identificado los estandares esenciales de calidad, conforme a las
normativas vigentes, para cada uno de los servicios que conforman
el Catalogo regulado por la Ley 39/2006; ha efectuado entrevistas
con los distintos proveedores de seguimiento. Ademas, los centros
residenciales disponen de su propio reglamento de régimen interior,
gue regula su organizacién y funcionamiento, sistema de gestién de
calidad (estableciendo la participacion de sus usuarios), conforme a
lo establecido por la administracion publica.

Especialmente, se esta trabajando para dar mejora a la calidad en
el empleo, para promover la profesionalidad y acceso a la
formacién. Por otro lado, los proveedores de servicios sociales
deberan cumplir, en Baleares, con los estandares de acreditacion
pertinentes.

Mediante el estudio realizado para identificar las mejoras del
sistema, mas las acciones y recogida de informacion del equipo
técnico mediante el seguimiento de los diferentes servicios dados
por dependencia, se han identificado y se identifican, en relacion a
la documentacion disponible en la base de datos de gestion de la
CAIB, los elementos de mejora para garantizar su accesibilidad y
operatividad en el uso profesional cotidiano.

Constantemente se incorporan mejoras en el sistema informatico y
de recogida y almacenamiento de datos de la DG de Dependencia
en Balears (DISDEP).

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Ndmero de discrepancias observadas por tipologias.

- Porcentaje de discrepancias solucionadas sobre el total de los errores
observados, datos globales y por tipologias.

No se dispone de este indicador de seguimiento.
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Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan

en el SAAD

Accion n° 1: INCREMENTO EFECTIVO DE LA RATIO DEL PERSONAL AUXILIAR EN CENTROS RESIDENCIALES DE
PERSONAS MAYORES

SEGUIMIENTO

- 100% de implantacion en todos los centros de personas mayores de la
comunidad autbnoma de la nueva ratio (33 auxiliares por cada 100 plazas).
- 100% de revisiones de acuerdos de accién concertada y de convenios de
colaboracion.

Impacto previsto para 2021

Mediante el Decreto ley 12/2020, de 28 de agosto, por el que se
modifica el régimen transitorio para la percepcion de determinadas
prestaciones establecidas en el Decreto Ley 10/2020, de 12 de
junio, de prestaciones sociales de caracter econémico de las llles
Balears, modificar el Decreto Ley 11/2020, de 10 de julio, por el que
se establece un régimen sancionador especifico para hacer frente a
los incumplimientos de las disposiciones dictadas para paliar los
efectos de la crisis ocasionada por la COVID-19, se modifican las
exigencias de personal en las residencias de personas mayores
para atender las consecuencias de la pandemia de la COVID-19.

Concretamente, se incrementa la ratio de cuidadores de los 28 a los
33 por cada 100 residentes. Asi, en el personal cuidador el
incremento es del 15%, y en el conjunto del personal de las
residencias, que pasa de 52 a 57 trabajadores, el incremento
propuesto es del 9,6%.

En el conjunto de las 2.500 plazas publicas o concertadas, el
incremento de personal cuidador previsto era de 125 nuevos
puestos de trabajo que, en un contexto de crisis social y laboral,
constituye una medida social de impacto. Asimismo, para garantizar
un mayor control del cumplimiento de las ratios, se afiade la
obligacion a las entidades gestores de las residencias de comunicar
a los servicios inspectores de la administracion competente una
relacion nominativa diaria del personal del que disponen y de su
jornada, en la forma, segin el modelo y de acuerdo con la
periodicidad que cada administracion determine.

- Firma de adendas a los convenios de colaboracién con las corporaciones
locales que gestionan residencias de ambito municipal o insular.

Hitos - Revisién de todos los conciertos sociales de plazas residenciales.
- Disposicién presupuestaria efectiva para la implementacion de la medida.
- Evaluacién de seguimiento y de resultados.

El 100% de los conciertos y convenios suscritos por parte de la
CAIB, han sido revisados de manera que las tarifas recogen el
aumento de personal.

- Porcentaje de residencias de mayores que cumplen ratios de acuerdo a
decreto.

- Porcentaje de acuerdos de accién concertada y de convenios de colaboracién
con revision de precios para la implementacién de nuevas ratios de auxiliares.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

La totalidad de residencias de mayores deben cumplir con lo
establecido en el Decreto ley 12/2020, de 28 de agosto, por el que
se modifica el régimen transitorio para la percepcion de
determinadas prestaciones establecidas en el Decreto Ley 10/2020,
de 12 de junio, de prestaciones sociales de caracter econémico de
las llles Balears, modificar el Decreto Ley 11/2020, de 10 de julio,
por el que se establece un régimen sancionador especifico para
hacer frente a los incumplimientos de las disposiciones dictadas
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Accion n° 1: INCREMENTO EFECTIVO DE LA RATIO DEL PERSONAL AUXILIAR EN CENTROS RESIDENCIALES DE

PERSONAS MAYORES

SEGUIMIENTO

para paliar los efectos de la crisis ocasionada por la COVID-19, se
modifican las exigencias de personal en las residencias de
personas mayores para atender las consecuencias de la pandemia
de la COVID-19

El 100% de los conciertos y convenios suscritos por parte de la
CAIB, han sido revisados de manera que las tarifas recogen el
aumento de personal.

Accion n° 2: MANTENER Y EXTENDER LA OBLIGATORIEDAD DE REMUNERACION SALARIAL DE LOS TRABAJADORES
DE SERVICIOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA DE ACUERDO CON LOS CONVENIOS COLECTIVOS QUE SEAN DE

APLICACION.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

El 100% de los convenios y acuerdos de accién concertada en materia de
promocién de la autonomia y atencién a la dependencia que formalice la
administracion autonémica tendran como referencia las tablas salariales de los
convenios colectivos en vigor.

En Balears, el 100% de los convenios y acuerdos de accion
concertada en materia de promocion de autonomia y atencion a la
dependencia, formalizados por la administraciéon autonémica, toman
como referencia las tablas salariales de los convenios colectivos en
vigor.

Hitos

- Elaboracion de precios de servicios a concertar o en convenio con otras
administraciones, aplicando las tablas salariales del convenio colectivo vigente.
- Revision de modulos econdmicos de precios de servicios cuando se
produzcan mejoras salariales en los convenios de aplicacion, con efectos
desde la fecha de revision de los convenios.

- Firma de convenios y acuerdos de accién concertada estipulando la
obligacion de retribuir a los trabajadores de acuerdo con tablas salariales en
vigor.

En Balears, el 100% de los convenios y acuerdos de accion
concertada en materia de promocion de autonomia y atencion a la
dependencia, formalizados por la administraciéon autonémica, toman
como referencia las tablas salariales de los convenios colectivos en
vigor.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Porcentaje de conciertos sociales o convenios con otras administraciones con
precios referenciados a tablas salariales de convenios colectivos sobre el total
de convenios y acuerdos de accién concertada. Resultado esperado igual a
100%.

- Porcentaje de trabajadores de servicios concertados con precios
referenciados a convenios sobre total de trabajadores de dichos servicios.

La totalidad de conciertos sociales o convenios con otras
administraciones incluyen clausula con referencia a las tablas
salariales de los convenios colectivos (100%).

-100% de trabajadores de servicios concertados con precios
referenciados a convenios.
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Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencién adecuada de las
personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accidén n° 1: INCREMENTO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA, EN TODO EL

TERRITORIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA. SEGUIMIENTO

Se ha incrementado un 18,62% el nimero de personas
beneficiarias del servicio de teleasistencia (8.828 a 31 de diciembre
de 2020 y 10.472 a 31 de diciembre de 2021); resultados positivos,
aunque no alcancen el 20% objetivo.

En cualquier caso, en abril de 2022, se han alcanzado las 11.074
personas beneficiarias del servicio de teleasistencia, y con ello, se
Impacto previsto para 2021 Aumento del 20% el nimero de personas beneficiarias del servicio ha superado el incremento objetivo del 20% previsto, alcanzando el
25.44% de crecimiento. El indicador esperado no se consiguio el
31/12/21, debido a las dificultades surgidas en la gestiéon del nuevo
concierto y a las dificultades experimentadas en su instalacion,
debido a las restricciones provocadas por la crisis sanitaria de la
COVID-19.

Mas informacién en el Anexo Il

En diciembre de 2020, sobre 25.852 personas con derecho a
prestacion en Baleares, de las que 23.148 percibian efectivamente

- Incremento de las firmas de Programa Individual de Atencion (PIA) con una prestacion. De este Ultimo total, el 38.14% (8.828) eran
propuesta de TAD. perceptores del servicio de teleasistencia.

Hitos - Mejora del modulo de gestion de la TAD para una mejor gestion. En diciembre de 2021, sobre 24.736 solicitantes con prestacion
- Acuerdos de accion concertada para disponer del nimero de terminales (27.391 con derecho), 10.472 percibian TAD (el 42.34%), mientras
necesarios. que en diciembre de 2020, sobre 23.148 solicitantes con prestacion

(25.852 con derecho), 8.828 percibian TAD (el 38.13%); incremento
porcentual del 4.21%.

; i ; e Numero de terminales de TAD a 31/12/21 en relacion con los instalados a Mientras que, a 31 de diciembre de 2021, habia un total de 10.472
Indicadores de verificacién de cumplimiento 01/01/21 usuarios de teleasistencia, en enero del 2021 habia 8.828; ha

incrementado en 1.644 usuarios entre 2020 i 2021.

Accion n° 2: MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) EN EL MUNICIPIO DE PALMA. SEGUIMIENTO

En diciembre de 2020, un total de 612 personas percibian el SAD
en el municipio de Palma, (solicitantes con prestacion) en diciembre

; . de 2021 esta cifra ascendia a las 726 personas con SAD;
Aumento del 15% del nimero de personas beneficiarias del SAD en el incremento de 114 personas con SAD en Palma. El incremento es

Impacto previsto para 2021 L
P P P municipio de Palma. del 18,63%.

Mas informacién en el Anexo Il
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Accion n° 2: MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) EN EL MUNICIPIO DE PALMA.

SEGUIMIENTO

Hitos

- Modificacion de la forma de gestién del servicio mediante mecanismos de
concertacion social.

- Incremento de proveedores de ayuda a domicilio que permita agilidad y
territorializacion en la prestacion.

- Definicion de distritos de atencién en el municipio de Palma.

- Coordinacion del servicio SAD con los servicios territoriales de sanidad de
atencién primaria y servicios de atencion a la cronicidad y de servicios sociales
comunitarios basicos.

-En Palma, el SAD se gestiona mediante concertacion; permite
realizar un seguimiento estrecho con los proveedores y obtener
mayor informacion acerca del funcionamiento cotidiano del servicio.
La modificacién de protocolos o la introduccion de nuevas lineas de
intervencion se realiza de manera &gil y directa mediante los
conciertos. Ademas, al facilitar una relacién mas directa con los
proveedores, es posible una mejor coordinacion, identificacion de
aspectos de mejora e implementacion de cambios.

-En Baleares, la disposicién de diferentes proveedores por sectores
ylo territorios, facilita una mayor proximidad del servicio al
ciudadano y mejora la eficacia en la provision del servicio al
posibilitar el trazado de rutas de menor distancia por parte del
proveedor, lo que supone una menor inversion de tiempo. Ademas,
los proveedores conocen mejor tanto los recursos como los
profesionales de la zona y posibilita una mejor difusion del servicio
entre sus usuarios.

-Para dar lugar a la mejora de la gestion del servicio, en Palma se
ha territorializado el municipio por sectores de servicios sociales; en
total se dispone de 9 sectores y de 5 proveedores. En funcién de
las horas concertadas, cada proveedor gestiona uno o varios
sectores bajo criterios de proximidad.

-La sectorizacion del SAD en Baleares, facilita la coordinacién con
los diferentes recursos y profesionales de las zonas pertinentes. La
coordinacion actual es estrecha, fundamentalmente con los
recursos de los servicios de salud, como hospitales, recursos de
larga estancia y atencién primaria, asi como en los casos en los que
se requiere coordinacion con los servicios sociales comunitarios
bésicos.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Personas beneficiarias del SAD en diciembre de 2021 en relacion a enero de
2021.

- Nim. de proveedores de SAD en diciembre 2021 en relacién con los que
operan el 1 de enero de 2021.

- Num. de protocolos de coordinacién con otros servicios formalizados.

Proveedores a 01/01/2021: 1.
Proveedores a 31/12/2021: 5.

Accion n° 3: EFECTUAR AUDITORIAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS CONCERTADOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
CON ENTIDADES PRIVADAS, MERCANTILES O SIN ANIMO DE LUCRO. EN PROXIMOS EJERCICIOS SE EXTENDERA LA
PRACTICA DE AUDITORIAS A LOS SERVICIOS EN CONVENIO CON ENTIDADES LOCALES.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- En 2021 se crearan los instrumentos necesarios para la auditoria técnica y se
formara a los técnicos auditores. Se iniciaran las primeras practicas de
auditoria.

- Se conseguira que se generalice y difunda entre todos los actores la practica
de la auditoria técnica.

El 24 de agosto de 2021, se celebra la reunién por la que se
nombran a los miembros del equipo técnico encargado de efectuar
el seguimiento de los servicios contemplados en la cartera de
recursos de atencion a la dependencia; concretamente se
constituye de tres trabajadores/as sociales, encargados de revisar
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Accién n° 3: EFECTUAR AUDITORIAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS CONCERTADOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
CON ENTIDADES PRIVADAS, MERCANTILES O SIN ANIMO DE LUCRO. EN PROXIMOS EJERCICIOS SE EXTENDERA LA
PRACTICA DE AUDITORIAS A LOS SERVICIOS EN CONVENIO CON ENTIDADES LOCALES.

SEGUIMIENTO

la documentacion pertinente y la normativa para establecer los
criterios a supervisar en las visitas realizadas a los diferentes
recursos para el seguimiento de la aplicacién de las condiciones de
concertacion del recurso/servicio; de un técnico econémico-
estadistico, quien analiza los datos y la viabilidad de las acciones
en el célculo de los médulos econémicos para los conciertos y de
una técnica de investigacion quien evalla las intervenciones, disefia
instrumentos de evaluacién, evalla los datos y redacta sus
resultados para su posterior difusion.

Hitos

- Definicion del guién y los procedimientos de auditoria técnica.
- Formacién del grupo de auditores.
- Programacién de auditorias. Plan de actuaciéon 2021/2022.

- Inclusion en los nuevos documentos de accion concertada y en los convenios
de colaboracién de un apartado relativo a la obligatoriedad de participar en
auditorias técnicas.

- Realizacion en octubre de las primeras auditorias.
- Evaluacion de resultados para la implementacion definitiva en 2022.

En la primera reunién se define el guion y los procedimientos a
seguir por los distintos miembros del equipo técnico; se nombra a
sus componentes y en plantean un conjunto de competencias
iniciales a asumir por cada uno de sus miembros; en septiembre se
realiza la programacion de las visitas y de las labores previas de
preparacion para el seguimiento que deben asumir cada uno de sus
miembros.

En octubre se realizan las primeras reuniones de auditorias en los
centros y en diciembre se inicia el analisis de resultados a partir de
la pasacién de las respuestas a los cuestionarios al enlace de
Google Forms, disefiado para tal fin.

Durante 2022 se esta tramitando un contrato de auditoria externa
para la totalidad de los centros residenciales concertados

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Horas de formacién celebradas para la capacitacion de auditores.
- Nimero de auditores formados.

- Numero de auditorias realizadas sobre el total potencial de servicios a
auditar.

15 horas de formacion de los profesionales del equipo técnico.
5 auditores formados para la finalidad.
30 centros de dia visitados sobre 30

4 residencias visitadas sobre 17, (con plazas conveniadas y
conciertos) en Mallorca. Durante 2022 se esta tramitando un
contrato de auditoria externa para la totalidad de los centros
residenciales concertados

2 recursos de teleasistencia visitados sobre 2

Servicio de Ayuda a domicilio pendiente de visita de seguimiento
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Comunidad Auténoma de Canarias

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

Accion n° 1: INCREMENTO DE PERSONAL (TANTO PERSONAL TECNICO COMO ADMINISTRATIVO) A TRAVES DE SEGUIMIENTO
UN CONTRATO PROGRAMA TEMPORAL Y ENCOMIENDA DE GESTION.
Impacto previsto para 2021 5.000 Altas
Hitos - Contratacion a lo largo de los meses febrero, marzo y abril.
- Formacion a lo largo de los meses marzo, abril y mayo.
Indicadores de verificacién de - Contratacion efectiva del citado personal.
cumplimiento - Estadisticas Imserso, enero de 2022

Accion n® 2: ADAPTACION E IMPLANTACION DE UNA SOLUCION SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA GESTION EN MATERIA DE DEPENDENCIA COMPETENCIA DE LA CONSEJERIA DE SEGUIMIENTO
DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y JUVENTUD

-El tiempo medio desde la solicitud hasta la primera resolucién de grado ha
disminuido un 4,5% desde los 821 dias de media a 31/12/2020 hasta los
784 dias a 31/10/2021 (37 dias menos).

-El tiempo medio desde la resolucion de grado hasta la primera resolucion
de PIA ha disminuido un 8,7% desde los 379 dias de media a 31/12/2020
hasta los 346 dias a 31/10/2021 (33 dias menos).

-El tiempo medio desde la solicitud hasta la primera resolucién de PIA
todavia no ha repercutido los descensos de cada uno de los tiempos
anteriores, y ha aumentado un 2,6% desde los 953 dias de media a
31/12/2020 hasta los 978 dias a 31/10/2021 (25 dias mas).

Impacto previsto para 2021 Reduccion del tiempo invertido en tramitar cada expediente

- Segundo semestre: migracién de la informacién actualmente
dispersa y alojada en varias fuentes y ubicaciones.

- 2022: implantacion paulatina, por médulos (sin animo de

Hitos exhaustividad: gestion de solicitudes, gestion de personas y roles,
gestion de reconocimiento de la situacion de dependencia, gestion
del Programa Individual de Atencion (PIA), gestion de requerimientos,
gestiéon de expedientes, traslados, notificaciones, archivos,
prestaciones, lista de espera, etc.)

Indicadores de verificacion de A través de los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion
cumplimiento del contrato previstos en los pliegos
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Accion n° 3: MEJORA DE LA INTEROPERABILIDAD Y ACCESO A LA DOCUMENTACION PRECEPTIVA A APORTAR
POR LAS PERSONAS INTERESADAS.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Acceso a la informacién imprescindible en manos de otras Administraciones
Publicas (AAPP)

Hitos

- Primer semestre: solicitar acceso a las distintas AAPP
- Segundo semestre: mejorar la interconexiéon con las AAPP.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Reduccion de tiempos medios de tramitacion (Imserso)
- Numero de AAPP con las que interconectamos

-El tiempo medio desde la solicitud hasta la primera resolucion de grado ha
disminuido un 4,5% desde los 821 dias de media a 31/12/2020 hasta los
784 dias a 31/10/2021 (37 dias menos).

-El tiempo medio desde la resolucion de grado hasta la primera resolucion
de PIA ha disminuido un 8,7% desde los 379 dias de media a 31/12/2020
hasta los 346 dias a 31/10/2021 (33 dias menos).

-El tiempo medio desde la solicitud hasta la primera resolucién de PIA
todavia no ha repercutido los descensos de cada uno de los tiempos
anteriores, y ha aumentado un 2,6% desde los 953 dias de media a
31/12/2020 hasta los 978 dias a 31/10/2021 (25 dias mas).

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencién adecuada de las
personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

DEPENDENCIA.

Accion n° 1: DESARROLLO DE LA CARTERA DE PRESTACIONES DE SERVICIO PREVISTAS EN LA LEY DE

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

1.000 personas beneficiarias de Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)
200 personas contratadas para la prestacion del Servicio

El numero de beneficiarios de prestacion de servicio a domicilio (SAD) ha
aumentado desde las 27 prestaciones el 31/12/2020 hasta las 130 el
31/10/2021 (103 personas beneficiarias de SAD mas). Aun no se ha
alcanzado el objetivo de 1.000 beneficiarios SAD.

Hitos

Tercer trimestre: firma de diferentes convenios y adendas

Indicadores de verificacién de
cumplimiento

Estadisticas Imserso
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Comunidad Auténoma de Cantabria

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

Accién n° 1: DESARROLLO DE LA PRESTACION VINCULADA AL SERVICIO. SEGUIMIENTO
) La implementacion de la prestacién vinculada al servicio permitira reducir la lista
Impacto previsto para 2021 de espera existente a plazas residenciales al poder ser atendida la demanda
existente por la oferta privada de plazas
Hitos Desarrollo de la normativa reguladora.
Indicadores de verificacién de cumplimiento Reduccion lista espera en plazas residenciales de mayores
Accién n° 2: REDUCCION DEL TIEMPO DE VALORACION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA. SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Mejora de la agilidad administrativa, reduciendo el tiempo de tramitacion.

El tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucion de grado se
ha reducido en un 28,7%, han cumplido el objetivo de reducir el
tiempo de valoracion de la situacion de dependencia.

Hitos

Revision de Orden UMA/47/2019, de 20 de mayo, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia personal y atencién a
la dependencia en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Incremento de la tasa de valoracion del Grado de Dependencia.
- Reduccioén del tiempo de valoraciéon del Grado de Dependencia

Accién n° 3: REDUCCION DEL TIEMPO DE ELAB

ORACION DEL PLAN INDIVIDUAL DE ATENCION

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Mejora de la agilidad administrativa, reduciendo el tiempo de tramitacion

- El tiempo medio desde la resolucion de grado hasta la resolucién
de PIA ha disminuido un 31,8%.

- El tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucion de PIA ha
disminuido un 35,2%.

Se ha cumplido el objetivo de reducir el tiempo de elaboracion del
Plan Individual de Atencién.

Hitos

Revision de Orden UMA/47/2019, de 20 de mayo, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia personal y atencion a
la dependencia en la Comunidad Auténoma de Cantabria

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Incremento de la tasa de resolucién de Programa Individual de Atencién (PIA).

- Reduccion del tiempo de resolucion de Programa Individual de Atencion (PIA)
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Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan

en el SAAD

Accion n° 1: INCREMENTO DE RATIOS DE PROFESIONALES EN CENTROS RESIDENCIALES

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021 Aumento de la calidad de la atencion.

Hitos - Modificacién de la normativa de requisitos funcionales de los centros.
- Modificacién de la normativa de precios publicos.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Incremento de las ratios de profesionales

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencion adecuada de las

personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Acci6n n° 1: IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE APOYO A CUIDADORES NO PROFESIONALES DEL ENTORNO
FAMILIAR.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021 Visita en el domicilio a 3.000 cuidadores de personas en situacion de
dependencia

- Formacién equipo de profesionales
- Elaboracién de materiales de apoyo
- Realizacion de visitas al domicilio

Hitos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

N° de visitas mensuales realizadas
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Accién n° 1: REDUCCION DEL TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES INICIALES Y DE REVISION DE

GRADO DE DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Conseguir que los expedientes (solicitudes iniciales y de revision de grado de
dependencia) resueltos en diciembre de 2021 se realicen en un tiempo medio
de 150 dias.

En el SISAAD sdlo se dispone del tiempo medio desde la solicitud
hasta la resolucién de prestacion de las solicitudes iniciales, no de
las revisiones de grado. Segun esa informacién, ya se cumple el
criterio de tiempo de resolucién inferior a 150 dias

Hitos

Conseguir que los expedientes (solicitudes iniciales y de revisién de grado de
dependencia) resueltos en junio de 2021 se realicen en un tiempo medio de 165
dias

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Datos del SISAAD.

Accion n°2: REDUCCION DE LOS EFECTOS JURiDIQOS DEL RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA
DESDE EL SEGUNDO MES DESDE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD INICIAL

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Todas las solicitudes iniciales de dependencia registradas con posterioridad al 1
de julio de 2021 se les reconocera efectos juridicos dese el segundo mes

Hitos

No hay hito intermedio, puesto que la medida se implementara desde julio de
2021

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Entrada en vigor completa de la modificacion de la Orden FAM/6/2018, de 11 de
enero, por la que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en Castilla y Ledn, el calculo de la capacidad
econdémica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.
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Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan
en el SAAD

Accion n° 1: INCREMENTO DEL IMPORTE DEL PRECIO DE LOS CONCIERTOS DE PLAZAS PARA PERSONAS MAYORES Y SEGUIMIENTO
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

) A partir del 1 de junio de 2021 se producira un Incremento del 10% del precio de
Impacto previsto para 2021 los conciertos de personas mayores y de un 3,5% del de las plazas de personas
con discapacidad

Hitos Modificacién de la Resolucién por la que se establecen los precios de los
conciertos de plazas en Castilla y Leén.

Indicadores de verificacién de cumplimiento Modificacion de la Resolucién por la que se establecen los precios de los
conciertos de plazas en Castilla y Leén.

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencion adecuada de las
personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accion n° 1: INCREMENTO DE LA INTENSIDAD HORARIA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021 En diciembre de 2021, se habra revisad_o y modificado la int_ensidad 'horaria de,
al menos, una cuarta parte de los usuarios del SAD en Castilla y Ledn.

Hitos Revision de las Ordenanzas y de los contratos vigentes del SAD de las
Entidades Locales competentes en materia de servicios sociales.

Aprobacion y publicacion en el BOCYL de la modificacion de la Orden
FAM/6/2018, de 11 de enero, por la que se regulan las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Castilla y Leon, el célculo de
la capacidad econdémica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no
profesionales, en la que se regulen las nuevas intensidades del SAD por grado
de dependencia

Indicadores de verificacién de cumplimiento
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Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

Accién n° 1: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION INFORMATICA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccion de reclamaciones por discrepancia en calculos de capacidad
econdémica o de prestacion econémica

- Reduccion del tiempo de resolucion Programa Individual de Atencion (PIA)
- Implantacion en 2021-2023

Reduccion del tiempo medio desde la Resolucion de grado hasta
la resolucion de Programa Individual de Atencion (PIA): se ha
reducido en un 7,8% desde el 31/12/2020

- El numero de personas dependientes beneficiarias del servicio
de teleasistencia se ha incrementado en un 15,1% desde el
31/12/2020 hasta el 31/10/2021.

- Ha aumentado un 14,3% el niumero de personas con
dependencia de 70 afios o mas atendidas con el servicio de
teleasistencia

Hitos

- Entrada en produccion del calculo de la capacidad econémica
- Entrada en produccion del calculo de prestaciones econémicas

- Entrada en produccién del gestor documental para el reconocimiento del
Programa Individual de Atencién (PIA)

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Reduccion del tiempo medio desde la Resolucion de grado hasta la resolucion
de Programa Individual de Atencion (PIA)

Condicionado a actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo
Territorial o de la AGE que favorezcan el desarrollo de la medida, en concreto la
revision del sistema de interconexion entre sistemas (Interoperabilidad)

Accién n° 2: INCLUIR EN EL PROGRAMA INDIVIDUALIZADO DE ATENCION (PIA)) EL CATALOGO DISPONIBLE DE
SERVICIOS Y PRESTACIONES ADECUADO A LAS NECESIDADES DE LA PERSONA, FACILITANDO EL ACCESO DE ESTA A
UNO O VARIOS DE ELLOS, ASi COMO SU MODIFICACION, SIN NECESIDAD DE REVISION DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE

ATENCION (PIA)

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Parcial, toda vez que exige cambios normativos que no estaran operativos hasta
el dltimo trimestre del afio

Hitos

- Modificacion del Decreto 3/2016 y 1/2019
- Redisefo del modelo de gestién informatica SAAD CLM

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Publicacion del cambio normativo en el DOCM

Condicionado a actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo
Territorial o de la AGE que favorezcan el desarrollo de la medida, en concreto la
revision del sistema de interconexion entre sistemas (Interoperabilidad)

Pdagina 51 de 122




2 ¥ MiNISTERIO

¥ Y AGENDA 2030

.’ DE DERECHOS SOCIALES

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accion n® 3: REDUCCION DE REQUISITOS PARA EL RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA'Y
AMPLIACION DE LA COBERTURA, CONSOLIDACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA AVANZADA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccion del tiempo medio dese la Resolucion de grado hasta la resolucion
de Programa Individual de Atencion (PIA).

- Aumento del nimero de personas con dependencia atendidas y mayores de
70 afos.

Reduccion del tiempo medio desde la Resolucion de grado hasta
la resolucion de Programa Individual de Atencion (PIA): se ha
reducido en un 7,8% desde el 31/12/2020

- El numero de personas dependientes beneficiarias del servicio
de teleasistencia se ha incrementado en un 15,1% desde el
31/12/2020 hasta el 31/10/2021.

- Ha aumentado un 14,3% el niumero de personas con
dependencia de 70 afios o mas atendidas con el servicio de
teleasistencia

Hitos

- Redaccion del anteproyecto de Decreto regulador del servicio

- Norma/Instruccion para eliminar requisitos en el reconocimiento de la
Teleasistencia.

- Norma/Instruccién para impulsar el reconocimiento de la Teleasistencia para
personas mayores de 70 afios y personas solicitantes de la dependencia desde
el momento de la valoracién, sin esperar al reconocimiento de grado.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Reduccion del tiempo medio desde la Resolucion de Grado hasta la resolucion
de Programa Individual de Atencion (PIA).

- Numero de personas dependientes beneficiarias del servicio.

- Publicacién del cambio normativo en DOCM y BOE.

- Condicionado a actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo
Territorial o de la AGE que favorezcan el desarrollo de la medida, en concreto la
modificacién de la normativa reguladora de las prestaciones, en particular la
referida a Teleasistencia y Teleasistencia avanzada, Art. 7 RD 1051/2013, al
objeto de eliminar la consideracion que tiene en la actualidad de servicio
complementario e incluirlo en la financiacién de Nivel minimo.

Accion n° 4: VALORACION TELEMATICA DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA DE PERSONAS ATENDIDAS EN UN
SERVICIO RESIDENCIAL O EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD O GRAVEDAD DE ACUERDO CON EL INFORME DE

SALUD.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Menores tiempos en la gestion de la valoracién
- Reduccion de la lista de espera

Se ha reducido un 27,8% el tiempo medio desde la solicitud hasta
la Resolucién de Grado, pasando de 136 dias de media a
31/12/2020 a 98 dias de media a 31/10/2021.

Las personas pendientes de resolucion de grado, en cambio, no
han disminuido (ligero incremento del 0,6%).

Hitos

- Modificacion Art 9 Decreto 1/2019 sobre valoracion de la situaciéon de
dependencia.
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Accion n° 4: VALORACION TELEMATICA DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA DE PERSONAS ATENDIDAS EN UN

SERVICIO RESIDENCIAL O EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD O GRAVEDAD DE ACUERDO CON EL INFORME DE SEGUIMIENTO
SALUD.
- Norma interna/lnstruccion sobre condiciones para la valoracion de la
dependencia.
- Reduccion del tiempo medio desde la solicitud hasta la Resolucién de Grado.
- Publicacion de modificacion normativa en BOE y DOCM.
Indicadores de verificacién de cumplimiento - Condicionado a actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo
Territorial o de la AGE que favorezcan el desarrollo de la medida, en concreto
modificacién de la normativa de la AGE en materia de valoracion de la
dependencia.
Accién n° 5: CONSOLIDACION DEL MODULO DE RE{:URSOS COMPARTIDOS (HISTORIA SOQIAL PROFESIONAL) QUE SE
CONSTITUYE EN UN REPOSITORIO DE INFORMACION ACCESIBLE DESDE LAS DISTINTAS AREAS PROFESIONALES.
ESTO PERMITIRA AUTOMATIZAR EL ACCESO DESDE ATENCION A LA DEPENDENCIA A DATOS BASICOS DE LA SEGUIMIENTO

PERSONA CONTENIDOS EN EL INFORME SOCIAL, ASi COMO INFORMACION DE SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE

RECIBE.

Impacto previsto para 2021

- Menores tiempos de gestion
- Reduccion de lista de espera

Hitos

- Implantacion del médulo
- Acceso al Informe Social

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Reduccion del tiempo medio desde la solicitud hasta la Resolucién de Programa
Individual de Atencién (PIA)

- Se ha reducido un 10,2% el tiempo medio desde la solicitud
hasta la Resolucién de Programa Individual de Atencion (PIA),
pasando de 248 dias de media a 31/12/2020 a 223 dias de media
a 31/10/2021.

- Reduccion de la lista de espera. Si definimos la lista de espera
como el conjunto de personas que estan pendientes de algun
proceso (pendientes de resolucion de grado, pendientes de
resolucion de PIA o pendientes de efectividad de PIA), entonces
se ha reducido en un 6,5% (de 11.705 a 31/12/2020 a 10.939 en la
fecha 31/10/2021). Si definimos la lista de espera como el
conjunto de personas que estan pendientes de resolucién de PIA
o pendientes de efectividad de PIA, entonces se ha reducido en
un 9,7% (de 8.136 a 31/12/2020 hasta los 7.349 en la fecha
31/10/2021).

- Las personas pendientes de resolucion de grado no se han
reducido (se han incrementado en un 0,6% desde el 31/12/2020).
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Accion n° 6: REALIZACION DE PROGRAMA PILOTO PARA LA VALORACION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y

ELABORACION DE LA PROPUESTA DE ATENCION DE MANERA INTEGRAL. SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Menores tiempos en la gestion de la valoracion y Programa Individual de
Atencion (PIA)

- Reduccion de la lista de espera
- Reduccion de la lista de espera de personas sin valorar

Hitos

- Aprobacién del programa piloto
- Implementacién y analisis de resultados

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Se ha reducido un 10,2% el tiempo medio desde la solicitud
hasta la Resolucién de Programa Individual de Atencion (PIA),
pasando de 248 dias de media a 31/12/2020 a 223 dias de media
a 31/10/2021.

- Reduccion de la lista de espera. Si definimos la lista de espera
como el conjunto de personas que estan pendientes de algun
proceso (pendientes de resolucion de grado, pendientes de

- Reduccion de la lista de espera. resolucion de PIA o pendientes de efectividad de PIA), entonces

- Reduccién de la lista de espera de personas pendientes de valoracion se ha reducido en un 6,5% (de 11.705 a 31/12/2020 a 10.939 en la
fecha 31/10/2021). Si definimos la lista de espera como el
conjunto de personas que estan pendientes de resolucion de PIA
o pendientes de efectividad de PIA, entonces se ha reducido en
un 9,7% (de 8.136 a 31/12/2020 hasta los 7.349 en la fecha
31/10/2021).

- Las personas pendientes de resolucion de grado no se han
reducido (se han incrementado en un 0,6% desde el 31/12/2020)

Accion n® 7: DESARROLLO NORMATIVO DE LA FIGURA DEL CONCIERTO SOCIAL EN CASTILLA LA MANCHA. CAMBIO EN EL
MARCO REGULADOR DE LAS RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION Y LAS ENTIDADES Y EMPRESAS QUE PRESTAN

SERVICIOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA, AL PASAR DE UN MODELO CONTRACTUAL A UN MODELO DE SEGUIMIENTO

CONCERTACION. APORTA MAYOR FLEXIBILIDAD Y AUMENTA LA CAPACIDAD DE MODIFICAR LOS COMPROMISOS

ASUMIDOS A LAS NECESIDADES CAMBIANTES

Impacto previsto para 2021

- Mejora en la calidad de atencion de la persona residente
- Menor presion de carga de trabajo para los y las profesionales de atencion directa

- Los efectos de la medida, que se inicia en 2021 en los servicios residenciales de
mayores, tendran mayor visibilidad en 2022 y 2023.

Hitos

- Aprobacién del Decreto que regula el Concierto Social
- Aprobacion de las 6rdenes de convocatoria de los servicios objeto de concertacion

- Firma de acuerdos con entidades prestadoras del servicio (inicialmente con
atencion residencial de mayores)

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Publicacion en el DOCM
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Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan

en el SAAD

Accion n° 1: MEJORA DE LAS CONDICIONES BASICAS DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA PARA PERSONAS MAYORES.

SEGUIMIENTO

- Mejora en la calidad de atencién de la persona residente.

Impacto previsto para 2021 - Menor presién de carga de trabajo para los y las profesionales de atencion
directa.

Hitos Aprobacién del Decreto que regula las condiciones basicas de los centros de
servicios sociales de atencion especializa para personas mayores.

Indicadores de verificacién de cumplimiento Publicacion del Decreto en el DOCM.

Accion n° 2: ESTABLECIMIENTO COMO CRITERIO DE SELECCION DE CONTRATISTAS PARA LA GESTION DE CENTROS
DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA DEL COMPROMISO DETALLADO Y EXPRESO DEL
LICITADOR DE APLICACION EFECTIVA DE DEL MEDIDAS CONCRETAS DE CONCILIACION ENTRE LA VIDA PERSONAL,
LABORAL Y FAMILIAR PARA LA PLANTILLA QUE EJECUTE EL CONTRATO Y QUE MEJOREN LOS MINIMOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY 39/1999, DE 5 DE NOVIEMBRE PARA PROMOVER LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y
LABORAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y EN LA LEY ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA IGUALDAD
EFECTIVA DE MUJERES Y HOMBRES

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021 Mejora conciliacion vida laboral y familiar del personal de los centros.

Hitos Incluir medidas de conciliacién en los Pliegos de las licitaciones

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Medidas ofertadas por las empresas

Accion n° 3: ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DE HABILITACION EXCEPCIONAL Y HABILITACION PROVISIONAL
PARA EL PERSONAL DE ATENCION DIRECTA DE LOS CENTROS Y SERVICIOS DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA'Y
ATENCION A LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

- Incremento del empleo cualificado.

Impacto previsto para 2021 i L .
- Incremento del nimero de personas con habilitacion profesional.

- Publicacion de los procedimientos.
- Tramitacion de las solicitudes de habilitacion.

Hitos

Indicadores de verificacion de cumplimiento N° de personas habilitadas.
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Accion n° 4: DOTACION DE VEHICULOS OFICIALES DE TECNOLOGIA MEDIOAMBIENTAL 0 EMISIONES PARA EL
DESPLAZAMIENTO DE LOS VALORADORES DE DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

Adquisicion 47 vehiculos de tecnologia medioambiental O emisiones.
Impacto previsto para 2021 Medida a implantar en 2021-2022

- Licitacion del contrato de suministro.
Hitos - Adjudicacion y firma del contrato.
- Entrega de los vehiculos.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Numero de vehiculos adquiridos.

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencion adecuada de las

personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accion n° 1: PRESTACION ECONOMICA DE CUIDADOS EN EL ENTORNO FAMILIAR CON APOYOS

CONTRATADOS. NUEVA PRESTACION QUE RECOGE LA FIGURA DEL FAMILIAR “RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
CUIDADOS” CON APOYO DE UNA TERCERA PERSONA CONTRATADA.
Impacto previsto para 2021 May.or. concordqucia entre las necesic.ia.des que manifiesta Ie} persona y el
servicio/prestacion que ofrece la administracion para sus cuidados.
Hitos Modificacion Art 17 Decreto 3/2016.
- Publicacién del cambio normativo en el BOE Y DOCM.
- Reduccion del numero de desistimientos de la persona.
Indicadores de verificacién de -Condicionado a actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo
cumplimi Territorial o de la AGE que favorezcan el desarrollo de la medida, en concreto,
plimiento PR ; ; - L
modificacién de la normativa estatal en materia de requisitos y condiciones de
acceso. Art. 12 RD 1051/2013.
Accién n° 2: CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (PROGRAMA SEPAP)
SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL PRESTADO POR TERAPEUTAS OCUPACIONALES, FISIOTERAPEUTAS, LOGOPEDAS
Y PSICOLOGOS, MEDIANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CARACTER GRUPAL DE HABILITACION, TERAPIA SEGUIMIENTO

OCUPACIONAL, ESTIMULACION Y ACTIVACION COGNITIVA; ASi COMO PROMOCION, MANTENIMIENTO Y
RECUPERACION DE LA AUTONOMIA FUNCIONAL, CON EL OBJETIVO DE PREVENIR O RETRASAR EL AGRAVAMIENTO DE
LA SITUACION DE DEPENDENCIA.

- Consolidacion del programa SEPAP.

Impacto previsto para 2021 ) ; T
- Mejora de la capacidad econdmica de la persona.
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Accion n° 2: CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (PROGRAMA SEPAP)
SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL PRESTADO POR TERAPEUTAS OCUPACIONALES, FISIOTERAPEUTAS, LOGOPEDAS
Y PSICOLOGOS, MEDIANTE LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE CARACTER GRUPAL DE HABILITACION, TERAPIA
OCUPACIONAL, ESTIMULACION Y ACTIVACION COGNITIVA; ASi COMO PROMOCION, MANTENIMIENTO Y
RECUPERACION DE LA AUTONOMIA FUNCIONAL, CON EL OBJETIVO DE PREVENIR O RETRASAR EL AGRAVAMIENTO DE

LA SITUACION DE DEPENDENCIA.

SEGUIMIENTO

Hitos

-Tramitacion de la norma reguladora.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Estado de tramitacion de la norma.
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Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accion n° 1: ADAPTACION DE LAS MODIFICACIONES DE GRADO Y PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA) SIN

INICIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

MODIFICACION DIRECTA CON RESPUESTA RAPIDA CENTRAL)

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Incrementar un 4% les revisiones de grado y modificaciones de Programa
Individual de Atencion (PIA) de oficio

- Elaboracién de un circuito de revision de grado y modificacion de Programa
Individual de Atencion (PIA) de oficio. revisiones de grado y modificaciones de
Programa Individual de Atencion (PIA) de oficio

No se dispone de datos acerca de revisiones de grado y
modificaciones de Programa Individual de Atencién (PIA) de
oficio, si bien continuacion se facilitan algunos datos que
permiten tener una idea de la situacion para poder acometer el
objetivo de disminucion de la lista de espera:

- El tiempo transcurrido desde la solicitud hasta la resolucion
grado ha disminuido un 21,7% (de los 227 dias de media a
31/12/2020 hasta los 178 dias de media a 31/10/2021).

- El tiempo transcurrido desde la resolucién de grado hasta la
resolucion de PIA ha aumentado un 9,1% (de los 363 dias de
media a 31/12/2020 hasta los 396 dias de media a 31/10/2021).
- El tiempo transcurrido desde la solicitud hasta la resolucion de
PIA ha aumentado un 11,8% (de los 542 dias de media a
31/12/2020 hasta los 606 dias de media a 31/10/2021).

- Las personas pendientes de resolucion de grado, en cambio, no
han disminuido (ligero incremento del 0,2%).

- Las personas beneficiarias sin prestacion se han incrementado
en un 4,2%.

Hitos

Elaboracion de un circuito de revisién de grado y modificacion de Programa
Individual de Atencién (PIA) de oficio.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Numero nuevas modificaciones de grado y Programa Individual de Atencién
(PIA) de oficio hechas
- Comparacién con datos de afios anteriores

Accion n® 2: PRUEBA PILOTO DESPLIEGUE DEL PROGRAMA JADE PARA LA SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LOS SERVICIOS CENTRALES Y LOS SERVICIOS

SOCIALES BASICOS.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Prueba piloto contrastada y finalizada

- Implementacion del programa y de sus mejoras tras la prueba piloto.
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Accién n°2: PRUEBA PILOTO DESPLIEGUE DEL PROGRAMA JADE PARA LA SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LOS SERVICIOS CENTRALES Y LOS SERVICIOS

SOCIALES BASICOS.

SEGUIMIENTO

Hitos

Prueba piloto en funcionamiento.

Analisis y valoracion de la prueba piloto. Aspectos a mejorar

Valoracion de reduccion del tiempo de resolucion de Programa Individual de
Atencion (PIA) en los servicios sociales basicos sujeto de prueba piloto.
Plan de extensién

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Informe de valoracion y aspectos a mejorar de la aplicacion del JADE
Tiempo de resolucion de Programa Individual de Atencién (PIA) de los
servicios sociales participantes en las prueba piloto anterior y posterior a la
prueba piloto.

Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan

en el SAAD

Accién n° 1: MEJORA DE LA CONDICIONES LABORALES Y RETRIBUTIVAS DE LAS PROFESIONALES

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Mejora de la retribucion de las personas profesionales en un 6% de residencias y
centros de dia que tienen mas del 60% de plazas financiadas con fondos publicos.

Hitos

Aprobacion Decreto ley 9/2021, de 16 de febrero, de medidas extraordinarias
de caracter social y en el ambito de la cultura con motivo de la pandemia del
COVID-19, y de modificacion del Decreto ley 25/2020, de 16 de junio, de

medidas extraordinarias en materia social y de caracter fiscal y administrativo.

Creacion de la Mesa para el seguimiento del incremento salarial en los
centros con plazas financiadas con fondos publicos.
Acuerdo de indicadores de valoracion de resultados.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Publicacion Decreto Ley.
Numero de centros que cumplen criterio y han aplicado el incremento.
Establecimiento de indicadores de seguimiento con Sindicatos y Patronales.

Accién n° 2: FORMACION EN ATENCION INTEGRAL | INTEGRADA DE PERSONAS EN EL SECTOR RESIDENCIAL EN

CONTEXTO DE CRISIS

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Realizacion de 3 ediciones del Curso en atencion integral i integrada de
personas en el sector residencial en contexto de crisis.
Formacioén directa de un minimo de 300 profesionales.

Pdgina 59 de 122




7 % MINISTERIO

Y AGENDA 2030

DE DERECHOS SOCIALES

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accion n° 2: FORMACION EN ATENCION INTEGRAL | INTEGRADA DE PERSONAS EN EL SECTOR RESIDENCIAL EN

CONTEXTO DE CRISIS

SEGUIMIENTO

Hitos

Disefio y contratacion del curso de formacion.

Convocatoria ediciones cursos y gestion inscripciones.

Desarrollo de las distintas ediciones de la formacién.

Transferencia de la formacion al resto de profesionales de las residencias.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Realizacion de 3 ediciones del curso.
Inscripcién de 300 participantes.
Acreditacion del 80% de los participantes.

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencién adecuada de las

personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accién n° 1: EVALUACION DE LA ATENCION DOMICILIARIA INTEGRADA SOCIAL Y SANITARIA.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Estudio de situacién basal de la atencién integrada social y sanitaria
domiciliaria en Catalunya.

Estudio de impacto de la atencién integrada social y sanitaria en los servicios
sociales basicos en que se esta llevando a cabo.

Conocimiento del consumo de recursos sociales y sanitarios en las personas
que disponen del servicio de atencién domiciliaria.

Hitos

Analisis situacion basal

Conocimiento de consumo de recursos sociales y de Salud de las personas
con el servicio de atencion domiciliara.

Propuestas de mejora

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Estudio de evaluacién realizado
Datos de consumo
Propuestas de trabajo
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Comunidad Auténoma de Extremadura

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

Acci6n n° 1: INTEGRACION DE LA FUNCION DE ELABORAQION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE
ATENCION (PIA) EN TODOS LOS EQUIPOS DE VALORACION DE DEPENDENCIA (EVD).

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Reduccién del n.2 de personas pendientes de reconocimiento inicial del derecho de
acceso a las concretas prestaciones del SAAD que se contemplen en su Programa
Individual de Atencidn (PIA) en torno a un 8%.

Reduccioén del plazo medio de tramitacion completa del procedimiento (n.2 de dias)
en torno a un 12%.

Solamente se dispone de los tiempos medios desde la solicitud hasta la
resolucion de PIA de las solicitudes iniciales.

- Las personas beneficiarias con derecho a prestacion pendientes de la
Resolucion PIA han aumentado en un 2,7% (de 5.685 personas a
31/12/2020 han pasado a 5.836 beneficiarios pendientes de Resolucion
PIA a 31/10/2021), lejos del objetivo de reducirlo en torno al 8%

- El tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucién de PIA ha
disminuido un 13,4% (689 dias de media desde la solicitud hasta la
resolucion de PIA a 31/12/2020 frente a 596 dias a 31/10/2021), con lo
gue han cumplido el objetivo de reducir los tiempos medios de todo el
procedimiento en torno al 12%

Hitos

Indicadores de verificacion de cumplimiento

N.2 de personas pendientes de resolucion de reconocimiento del derecho de acceso
a la prestacion o prestaciones del SAAD recogida/s en el Programa Individual de
Atencion (PIA).

N.2 de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud de inicio del
procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho de
acceso a las prestaciones del SAAD hasta la fecha de resolucién del mismo.

Accién n° 2: PLAN DE REFUERZO Y AJUSTE DINAMICO DEL AMBITO DE ACTUACION DEL PERSONAL TECNICO DE LOS

EVD.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Reduccién del n.° de personas pendientes de reconocimiento inicial, o de
revision, de la situacion de dependencia en torno a un 12%.

Reduccion del plazo medio de Resolucién de reconocimiento de la situaciéon
de dependencia en torno a un 8%.

Reduccion del n.° de personas pendientes de reconocimiento del derecho
de acceso a las prestaciones del SAAD en torno a un 10%.

Reduccion del plazo medio de tramitacién completa de los procedimientos
iniciales (n.° de dias) en torno a un 12%.

Solamente se dispone de los tiempos medios desde la solicitud hasta la
resolucion de grado de las solicitudes iniciales.

- Las solicitudes pendientes de resolucion de grado han disminuido en un
8,5% (de 3.696 solicitudes pendientes de resolucién a fecha 31/12/2020
han pasado a 3.381 a31/10/2021) no han alcanzado el objetivo de reducir
un 12% las personas pendientes de reconocimiento de la situacién de
dependencia pero estan cerca de conseguirlo.
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Accion n° 2: PLAN DE REFUERZO Y AJUSTE DINAMICO DEL AMBITO DE ACTUACION DEL PERSONAL TECNICO DE LOS

EVD SEGUIMIENTO
- Reduccion del plazo medio (n.° de dias) de tramitacion completa de Tos|[- EI tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucion de grado ha
procedimientos de revision iniciados en la fase de Grado o Programa | disminuido un 12,4% consiguiendo con creces alcanzar el objetivo de
Individual de Atencién (PIA) en torno a un 6%. reducir los tiempos medios un 8%.
Hitos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Cumplimiento en, al menos, uno de los siguientes indicadores:

N.° de personas pendientes de resolucion de reconocimiento de la situacion
de dependencia.

N.° de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud inicial, o
de revision, del reconocimiento de la situacién de dependencia hasta su
fecha de resolucion.

N.° de personas pendientes de resolucién de reconocimiento del derecho de
acceso a la prestacion o prestaciones contempladas en el Programa
Individual de Atencion (PIA).

N.° de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud inicial del
procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho de acceso a las prestaciones del SAAD hasta la fecha de resolucion
del mismo.

N.° de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud de revisiéon
de la situacién de dependencia o del Programa Individual de Atencion (PIA)
hasta la fecha de la resolucion del reconocimiento del derecho de acceso a
las prestaciones recogidas en el Programa Individual de Atencién (PIA).
Acuerdo del Organo procedente (Comisién Sectorial de Dependencia del
SEPAD y/o Direccién Gerencia del SEPAD) para la adopcion de las
actuaciones a implementar en el Plan de refuerzo y ajuste dinamico.

Accion n° 3: INICIO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE LA COMPOSICION, FUNCIONAMIENTO Y AMBITO

GEOGRAFICO DE ACTUACION DE LOS EVD.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

No se detallan impactos en 2021, dado que la finalizacién del procedimiento
y su ulterior implantacién generara los impactos en la préxima anualidad

Hitos

Estudio del desarrollo de las medidas 1y 2.

Incremento de mas de 10 nuevos vehiculos asignados exclusivamente a los
EVD.

Asignacion de nuevas sedes administrativas para los EVD, cuando asi
proceda

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Comunicacién del nombramiento del 6rgano competente del SEPAD al
personal designado para formar parte del grupo de trabajo técnico
responsable del estudio, desarrollo y propuesta de la modificaciéon de la
composicion, funcionamiento y ambito geografico de actuacion de los EVD.
Acta de la sesion de constitucion del grupo de trabajo de técnico
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Acci6n n° 4: INCREMENTO DE RECURSOS LOGISTICOS ASIGNADOS A LOS EVD.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Mejora, entre 2 y 4 puntos porcentuales durante la presente anualidad, de los
impactos previstos en las medidas anteriores para la reducciéon de listas de
espera y de los tiempos de tramitacion

Hitos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Respecto a la mejora del impacto previsto sobre las listas de espera y los tiempos
de tramitacion, su verificacion se realizara mediante los indicadores recogidos en
las medidas precedentes.

Como indicadores de verificacion de la presente medida se dispondra de los
soportes documentales del Organo competente, estableciendo su grado de
cumplimiento como sigue:
Totalmente cumplida: entrega de, al menos, 10 nuevos vehiculos a los EVD.
Cumplida al 75%: entrega de 6 a 9 nuevos vehiculos a los EVD.
Parcialmente cumplida: entrega de 3 a 5 nuevos vehiculos a los EVD.
Incumplida: entrega de menos de 3 vehiculos.

Accién n° 5: ADAPTACION DEL PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LAS PRESTACIONES DEL SAAD.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Mejora, en la proxima anualidad, de los impactos previstos en las medidas
anteriores para la reduccion de listas de espera y de los tiempos de tramitacion

Hitos

Estudio, disefio y propuesta de las modificaciones a realizar en las Instrucciones
internas procedimentales del SEPAD.

Adaptacion de los siguientes aplicativos de gestion autonémicos:

- SIDEX (gestién de la LAPAD).

- PRELED (gestion de prestaciones econémicas de la LAPAD)

- ROSETTA (gestion de Servicios Sociales de atencién especializada).

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Respecto a la mejora del impacto sobre listas de espera y tiempos de tramitacion,
su verificacion se realizara, para la anualidad de 2022, a través de la aplicacion
de los indicadores previstos en las medidas precedentes.

Cumplimiento de alguno de los siguientes indicadores:

. Soporte documental de, minimo, una de las propuestas y/o disefios de
los desarrollos necesarios en, al menos, uno de los aplicativos de gestion o, en
su caso, de su puesta en produccion.

. Acuerdo del Organo procedente (Comisién Sectorial de Dependencia
del SEPAD y/o Direccion Gerencia del SEPAD) para la constitucion de los grupos
técnicos responsables del analisis, disefio y propuesta de las modificaciones a
implementar.

. Comunicacién del nombramiento del érgano competente del SEPAD al
personal designado para formar parte del grupo de trabajo técnico responsable
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Accion n° 5: ADAPTACION DEL PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LAS PRESTACIONES DEL SAAD.

SEGUIMIENTO

del estudio y propuesta de modificacion de Tos procedimientos derivados de Ta
gestion del SAAD.

. Acta de la sesion de constitucion del grupo de trabajo de técnico.

Accion n° 6: INICIO DE LAS ACTUACIONES PROCEDIMENTALES CONDUCENTES A LA EMISION DE RESOLUCION
UNIFICADA DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LAS

PRESTACIONES DEL SAAD.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

No se detallan impactos en 2021, dado que la finalizacién del procedimiento y su
ulterior implantacién generara los impactos en la proxima anualidad

Hitos

Analisis, disefio y propuesta de las modificaciones a realizar en las Instrucciones
internas procedimentales del SEPAD.

Adaptacion de los siguientes aplicativos de gestion autonémicos:
- SIDEX (gestion de la LAPAD).

- PRELED (gestion de prestaciones econémicas de la LAPAD)
- ROSETTA (gestion de Servicios Sociales de atencién especializada).

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Respecto a la mejora del impacto previsto sobre las listas de espera y los
tiempos de tramitacion, su verificacion se realizara mediante los indicadores
detallados en las medidas precedentes.

- Instrucciones procedimentales y publicacién de normativa autonémica

Accion n® 7: INCREMENTO DE RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES PARA EL SERVICIO EXTREMENO DE PROMOCION DE
LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Mejora, entre 2y 4 puntos porcentuales, de los impactos previstos en las medidas
anteriores para la reduccion de listas de espera y de los tiempos de tramitacién.

Hitos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Respecto a la mejora del impacto previsto sobre las listas de espera y los tiempos
de tramitacién, su verificacion se realizard mediante los indicadores previstos en
las medidas precedentes.

Como indicadores de verificacion de la presente medida se dispondra de los
soportes documentales del Organo competente, estableciendo su grado de
cumplimiento como sigue:

- Totalmente cumplida: incorporacién de mas de 10 profesionales.

- Cumplida al 75%: incorporacion de 6 a 10 profesionales mas.

- Parcialmente cumplida: incorporacién de 3 a 5 profesionales mas.

- Incumplida: incorporacién de menos de 3 profesionales.
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Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan

en el SAAD

ACCION Ne° 1: INTRODUCCION DE CRITERIOS DE SELECCION O PREFERENCIA, BASADOS EN MATERIAS RELACIONADAS
CON LAS CONDICIONES LABORALES Y MEJORAS PROFESIONALES, EN PROCEDIMIENTOS DESTINADOS A LA
FINANCIACION PUBLICA DE ACTUACIONES RESPECTIVAS AL CATALOGO DE SERVICIOS DEL SAAD

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Inclusion de criterios relacionados con alguna o varias de las categorias descritas
en, al menos, una publicacion normativa (en su defecto, del proyecto de la norma
sometida a audiencia publica previa a su publicacion) relativa a bases reguladoras
para la financiacion publica de servicios, o actuaciones relacionadas con estos.

Hitos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Publicacion normativa (en su defecto, del proyecto de la norma sometida a
audiencia publica previa a su publicacion) o del procedimiento de licitacion.

Accién n° 2: INTRODUCCION DE CONDICIONES LABORALES Y MEJORAS PROFESIONALES EXIGIBLES A LAS ENTIDADES
BENEFICIARIAS O ADJUDICATARIAS DE PROCEDIMIENTOS DESTINADOS A LA FINANCIACION PUBLICA DE ACTUACIONES
RELACIONADAS CON EL CATALOGO DE SERVICIOS DEL SAAD.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Inclusién, en al menos una publicaciéon normativa (en su defecto, del proyecto de
la norma sometida a audiencia publica previa a su publicacion) -o procedimiento
de licitacion publica- relativa a bases reguladoras para la financiacién publica de
servicios -0 actuaciones relacionadas con estos-, de condiciones exigibles y
gradacion de incumplimientos relacionados con alguna de las categorias
descritas

Hitos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Publicacion normativa (en su defecto, del proyecto de la norma sometida a
audiencia publica previa a su publicacién) o del procedimiento de licitacion.
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Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atenciéon adecuada de las

personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accion n° 1: INICIO DE LAS ACTUACIONES PROCEDIMENTALES CONDUCENTES A LA MODIFICACION DEL CATALOGO DE
SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL SAAD EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Inicio del procedimiento conducente a la mejora de la agilidad y ajuste de la
respuesta del Sistema a las necesidades de atencién de las personas en situacion
de dependencia beneficiarias de prestaciones econémicas del SAAD. El impacto
efectivo se prevé en 2022.

Hitos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Cumplimiento de alguno de los siguientes indicadores:

. Acuerdo del Organo procedente (Comisién Sectorial de Dependencia
del SEPAD y/o Direccion Gerencia del SEPAD) para la constitucién de los grupos
técnicos responsables del analisis, disefio y propuesta de las modificaciones a
implementar.

. Comunicacién del nombramiento del érgano competente del SEPAD al
personal designado para formar parte del grupo de trabajo técnico responsable
de la modificacién del catalogo de servicios y prestaciones del SAAD.

. Acta de la sesion de constitucion del grupo de trabajo de técnico.

Accion n°2: INICIO DE LAS ACTUACIONES PROCEDIMENTALES CONDUCENTES A LA MODIFICACION DEL REGIMEN
AUTONOMICO DE COMPATIBILIDADES DEL CATALOGO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL SAAD EN LA COMUNIDAD

AUTONOMA DE EXTREMADURA.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Inicio del procedimiento conducente a la mejora de la agilidad y ajuste de la
respuesta del Sistema a las necesidades de atenciéon comunitaria de las personas
en situacion de dependencia. El impacto efectivo se prevé en 2022.

Hitos

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Cumplimiento de alguno de los siguientes indicadores:

. Acuerdo del Organo procedente (Comisién Sectorial de Dependencia
del SEPAD y/o Direccion Gerencia del SEPAD) para la constitucion de los grupos
técnicos responsables del andlisis, disefio y propuesta de las modificaciones a
implementar.

. Comunicacién del nombramiento del érgano competente del SEPAD al
personal designado para formar parte del grupo de trabajo técnico responsable
de la modificacién del régimen de compatibilidades del catdlogo de servicios y
prestaciones del SAAD.

. Acta de la sesion de constitucion del grupo de trabajo de técnico.
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Acci6n n° 3: INCREMENTO DE LA COBERTURA PUBLICA DE SERVICIOS DEL CATALOGO DEL SAAD.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Mejora de la agilidad y ajuste de la respuesta del Sistema a las necesidades de
atencion de las personas en situaciéon de dependencia.

- Reduccion de las listas de espera Programa Individual de Atencion (PIA) y de
los tiempos de tramitacion, con una mejora estimada de 0.8 a 2 puntos
porcentuales en los impactos detallados en las medidas 1 a 3.

- Incremento de cobertura en torno a 150 nuevas plazas publicas de atencién para
los servicios de atencion residencial, de centro de dia y de promocion de la
autonomia personal.

- Incremento de cobertura de, al menos, 800 nuevos servicios publicos de
Teleasistencia

Hitos

Resolucién de los procedimientos iniciados para la ampliacion de la cobertura.

Indicadores de verificaciéon de cumplimiento

- Publicaciéon de las modificaciones en las carteras de servicios del SAAD del
Servicio Extremefio de Promocion de la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

- Respecto a la mejora del impacto previsto sobre las listas de espera y los
tiempos de tramitacién, su verificacion se realizara mediante los indicadores
recogidos en las respectivas medidas (1 a 3).
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Comunidad Auténoma de Galicia

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accion n° 1: PLAN ESPECIAL DE ATENCION A LA DEPENDENCIA PARA ACTIVAR COMO BENEFICIARIOS DEL SAAD A
AQUELLAS PERSONAS CON DERECHO RECONOCIDO QUE NO ESTAN RECIBIENDO DE MANERA EFECTIVA NINGUN

RECURSO DEL SISTEMA.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Se estima que podria beneficiar a unas 5.000 personas con dependencia
reconocida atendidas por el SAAD

- El nimero de beneficiarios pendientes de resolucion de PIA o
pendientes de efectividad de PIA ha disminuido un 11,5%, 806
personas menos, pasando de los 7.032 en 31/12/2020 a los 6.226 el
31/10/2021.

- El tiempo transcurrido desde la resolucién de grado hasta la
resolucion de PIA ha disminuido un 32,6% (de los 100 dias de media
a 31/12/2020 hasta los 67 dias de media a 31/10/2021).

Hitos

- Medida que se desarrollara junto con otro tipo de medidas de mejora, tanto
estructurales como coyunturales, como simplificacién normativa, administrativa,
nuevo modelo de citas de valoracion, optimizacion de rutas de valoracion.

- Envio de cartas informativas.
- Adaptacion del sistema informatico.

- Cambio de Programa Individual de Atencién (PIA) de las personas que se
acogen a esta medida.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Numero de comunicaciones enviadas.

- Numero de revisiones de Programa Individual de Atencion (PIA) tramitadas.
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Accién n° 2:-MEJORA DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO DE AYUDA EN EL HOGAR: incremento en el nimero de
atendidos y actualizacion del médulo econémico de financiacion.

SEGUIMIENTO

- 1.000 nuevas incorporaciones de personas con dependencia al SAAD.

Impacto previsto para 2021 - 10.000 personas podrian ver incrementada su intensidad de atencion.

- 14.000 profesionales que podran mejoradas sus condiciones laborales a
través de la actualizacién del modulo econdémico.

El numero de personas beneficiarias con prestacion de ayuda a
domicilio ha crecido un 3,2%, en 742 personas, desde el 31/12/2020
hasta el 31/10/2021.

Hitos

Tramitacién de la modificacion mediante Orden.

- Numero de horas de prestacion efectiva de servicio financiadas.
Indicadores de verificacion de cumplimiento - Importe liquidado en base a la prestacion efectiva de servicio.

- Incremento de nimero de personas atendidas.

Accion n° 3: REFUERZO DE PERSONAL VALORADOR Y DE GESTION

SEGUIMIENTO

- Se estima que unas 7.500 personas solicitantes de valoracion inicial y unas
5.000 personas solicitantes de revision de su situacion de dependencia podran

ser atendidas en un periodo de un afio.
Impacto previsto para 2021

- Ademas, unas 62.000 personas con dependencia atendidas veran mejorada la
atencion por poder adaptarse a las cambiantes circunstancias personales y
familiares debido a una mayor capacidad de gestién y tramitacion.

- El nimero de beneficiarios pendientes de resolucion de PIA o
pendientes de efectividad de PIA ha disminuido un 11,5%, 806
personas menos, pasando de los 7.032 en 31/12/2020 a los 6.226 el
31/10/2021.

- El tiempo transcurrido desde la resolucién de grado hasta la
resolucion de PIA ha disminuido un 32,6% (de los 100 dias de media
a 31/12/2020 hasta los 67 dias de media a 31/10/2021).

- Determinacion de ubicacion fisico del personal de refuerzo.
) - Contratacion de personal.

Hitos
- Formacién de personal valorador.

- Configuraciéon de nuevos érganos de valoracion.
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Accién n° 3: REFUERZO DE PERSONAL VALORADOR Y DE GESTION SEGUIMIENTO

- Numero de personas contratadas.

- Numero de érganos de valoracion.

Indicadores de verificacion de cumplimiento - Numero de resoluciones de grado inicial y de revisién valorados.

- Numero de Programa Individual de Atencién (PIA) y de revision resueltos.

- Numero de personas atendidas a través del SAAD.

Accion n° 4: NUEVAS PLAZAS DE ATENCION RESIDENCIAL Y DE DIA PARA PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

RECONOCIDA Y ACTUALIZACION DE PRECIOS EN PLAZAS YA EXISTENTES SEGUIMIENTO

El nimero de personas beneficiarias con prestaciéon de atencién
residencial ha descendido un 12,0%, con 954 personas menos que a
31/12/2020. En cambio el niumero de personas con prestacion de
centro de dia/noche ha crecido en 923 personas (12,9%).

Impacto previsto para 2021 Al menos 200 personas con dependencia atendidas.

Tramitacién de procedimientos de contratacion de plazas y revision y
Hitos actualizacion de precios de plazas ya existentes

Numero de plazas publicas creadas y nimero de plazas publicas con precios

Indicadores de verificacién de cumplimiento ,
actualizados.
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Comunidad de Madrid

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accion n° 1: DOTACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA REDUCCION DE LISTAS DE ESPERA EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE VALORACION Y ACCESO A PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL CATALOGO DE DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Mejora de plazos de resolucién (Grado y Programa
Individual de Atencién (PIA), en expedientes iniciales y
revisiones.

- Refuerzo en los equipos de valoracion especifica a
menores (EVE).

Mejora de plazos de resolucién (Grado y Programa Individual
de Atencion (PIA), en expedientes iniciales y revisiones. Los
datos de tiempos medios disponibles de SISAAD son sélo de
primeras resoluciones de grado y primeras resoluciones de
PIA (no de revisiones).

-El tiempo medio desde la solicitud hasta la primera resolucion
de grado ha disminuido un 19,67% desde los 236 dias de
media a 31/12/2020 hasta los 189 dias a 31/10/2021 (47 dias
menos).

-El tiempo medio desde la resolucion de grado hasta la
primera resolucién de PIA ha disminuido un 49,18% desde los
26 dias de media a 31/12/2020 hasta los 13 dias a 31/10/2021
(13 dias menos).

-El tiempo medio desde la solicitud hasta la primera resolucion
de PIA ha disminuido un 6,27% desde los 324 dias de media a
31/12/2020 hasta los 304 dias a 31/10/2021 (20 dias menos).

Hitos

1.- Dotacién espacio profesionales valoracion con equipamiento audiovisual y
control remoto.

2.- Seleccion del personal de perfil sociosanitario.

3.- Encuestas de satisfaccion a usuarios sobre procedimiento valoracion.
4.- Nuevos desarrollos informaticos en médulo de valoracion, gestion servicios
domicliarios, prestaciones econémicas y seguimiento usuarios en centos.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Seguimiento en aplicacion SIDMA
- Registro de resultados en SISAAD
- Evaluacioén resultados encuestas de satisfaccion
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Accion n° 2: PROYECTO DE EXTENSION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA PARA PERSONAS EN SITUACION DE

DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Incremento de una prevision inicial de 7.000 terminales para
su adjudicacién en Programa Individual de Atencién.

- Incremento de una prevision inicial de 7.000 terminales para
su adjudicacién en servicio de teleasistencia en el Programa
Individual de Atencion. Desde el 31/12/2020 se han
incrementado en 9.594 las personas beneficiarias del servicio
de teleasistencia.

- Incremento de un 15% personas atendidas en el servicio de
ayuda a domicilio respecto al dato base de 31 de Diciembre de
2020. Hasta el 31/10/2021 se ha incrementado en un 12,0% las
personas atendidas en el servicio de ayuda a domicilio, cerca
del objetivo del 15%.

- El incremento de plazas de centro de dia a partir de 31 de
octubre de 2021 contribuird a la mejora de la oferta de servicios
(Estimacion en un maximo de 250 de plazas nuevas
contratadas a partir del 31 de octubre de 2021). Desde el
31/12/2020 hasta el 31/10/2021 se han incrementado en 1.216
las personas beneficiarias de un servicio de centro de
dia/noche (9,3%).

- El incremento de plazas residenciales de atencion
psicogeriatrica contribuira a la oferta de servicios que se
prestan a las personas reconocidas en situacion de
dependencia (Cincuenta nuevos usuarios en plazas
residenciales psicogeriatricas). EI nimero de personas
beneficiarias de un servicio de atencion residencial se ha
incrementado en 2.650 personas desde el 31/12/2020 y el
31/10/2021 (13,1%).

Hitos

- Contrato de Servicio de Teleasistencia
- Control ejecucién Septiembre, posible ampliacion contrato, mediante
modificacién

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Seguimiento en aplicacion SIDMA
- Registro de resultados en SISAAD
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Accion n° 3: INCREMENTO DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL ENTORNO DOMICILIARIO EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Incremento de un 15% personas atendidas en el servicio de
ayuda a domicilio respecto al dato base de 31 de Diciembre
de 2020.

- Incremento de una prevision inicial de 7.000 terminales para
su adjudicacion en servicio de teleasistencia en el Programa
Individual de Atencién. Desde el 31/12/2020 se han
incrementado en 9.594 las personas beneficiarias del servicio
de teleasistencia.

- Incremento de un 15% personas atendidas en el servicio de
ayuda a domicilio respecto al dato base de 31 de Diciembre
de 2020. Hasta el 31/10/2021 se ha incrementado en un
12,0% las personas atendidas en el servicio de ayuda a
domicilio, cerca del objetivo del 15%.

- El incremento de plazas de centro de dia a partir de 31 de
octubre de 2021 contribuira a la mejora de la oferta de
servicios (Estimacion en un maximo de 250 de plazas nuevas
contratadas a partir del 31 de octubre de 2021). Desde el
31/12/2020 hasta el 31/10/2021 se han incrementado en
1.216 las personas beneficiarias de un servicio de centro de
dia/noche (9,3%).

- El incremento de plazas residenciales de atencién
psicogeriatrica contribuira a la oferta de servicios que se
prestan a las personas reconocidas en situacion de
dependencia (Cincuenta nuevos usuarios en plazas
residenciales psicogeriatricas). El nimero de personas
beneficiarias de un servicio de atencion residencial se ha
incrementado en 2.650 personas desde el 31/12/2020 y el
31/10/2021 (13,1%).

1.- Modificacion del contrato de Servicio de Ayuda a domicilio (areas este y oeste
de servicios sociales).

2.- Adenda moadificacién convenio Ayuntamiento Madrid para la mejora en

Hitos servicios de atencion domiciliaria.

domicilio.

3.- Programa Individual de Atencién (Programa Individual de Atencién (Programa
Individual de Atencion (PIA)))S Prestacion vinculada al servicio de Ayuda a
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Accién n° 3: INCREMENTO DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL ENTORNO DOMICILIARIO EN LA COMUNIDAD DE MADRID. SEGUIMIENTO
4.- Publicacion de Ta Ticitacion del nuevo contrato de ayuda a domicilio en el
segundo semestre de 2021 (la aplicacion se llevara a efecto en mayo 2022),
que introducird mejoras en la calidad mediante incremento precio hora 'y
nuevos estandares de calidad.
5.- Incremento usuarios PECEF y eliminacion de la lista de espera en la
prestacion por inaplicacion del efecto suspensivo.
Indicadores de verificacién de cumplimiento - Seguimiento en aplicacion SIDMA
- Registro de resultados en SISAAD
Accién n° 4: GENERACION DE NUEVAS PLAZAS DE CENTRO DE DIA PARA DEMANDANTES DE ESTE SERVICIO.
SEGUIMIENTO

El incremento de plazas de centro de dia a partir de 31 de
octubre de 2021 contribuira a la mejora de la oferta de
Servicios.

Impacto previsto para 2021

- Incremento de una prevision inicial de 7.000 terminales para
su adjudicacion en servicio de teleasistencia en el Programa
Individual de Atencién. Desde el 31/12/2020 se han
incrementado en 9.594 las personas beneficiarias del servicio
de teleasistencia.

- Incremento de un 15% personas atendidas en el servicio de
ayuda a domicilio respecto al dato base de 31 de Diciembre
de 2020. Hasta el 31/10/2021 se ha incrementado en un
12,0% las personas atendidas en el servicio de ayuda a
domicilio, cerca del objetivo del 15%.

- El incremento de plazas de centro de dia a partir de 31 de
octubre de 2021 contribuira a la mejora de la oferta de
servicios (Estimacion en un maximo de 250 de plazas nuevas
contratadas a partir del 31 de octubre de 2021). Desde el
31/12/2020 hasta el 31/10/2021 se han incrementado en
1.216 las personas beneficiarias de un servicio de centro de
dia/noche (9,3%).

- El incremento de plazas residenciales de atencion
psicogeriatrica contribuira a la oferta de servicios que se
prestan a las personas reconocidas en situacion de
dependencia (Cincuenta nuevos usuarios en plazas
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Accion n° 4: GENERACION DE NUEVAS PLAZAS DE CENTRO DE DIA PARA DEMANDANTES DE ESTE SERVICIO.
SEGUIMIENTO

residenciales psicogeriatricas). El nUmero de personas
beneficiarias de un servicio de atencion residencial se ha
incrementado en 2.650 personas desde el 31/12/2020 y el
31/10/2021 (13,1%).

- En julio de 2021 se iniciaria la tramitacién administrativa para la

Hitos formalizacion de los contratos o convenios.

- A 31 de octubre 2021 comenzarian los nuevos contratos y la ocupacién de
las plazas.

Estimacién en un méaximo de 250 de plazas nuevas contratadas a partir del

Indicadores de verificacién de cumplimiento 31 de octubre de 2021.
Estimaciéon en un méaximo de 500 plazas nuevas contratadas a partir del 1 de

octubre de 2022.

Accién n° 5: GENERACION DE PLAZAS RESIDENCIALES PSICOGERIATICAS PARA PERSONAS MAYORES QUE PRECISAN

UNA PLAZA ESPECIALIZADA. SEGUIMIENTO

- Incremento de una prevision inicial de 7.000 terminales para
su adjudicacion en servicio de teleasistencia en el Programa
Individual de Atencién. Desde el 31/12/2020 se han
incrementado en 9.594 las personas beneficiarias del servicio
de teleasistencia.

- Incremento de un 15% personas atendidas en el servicio de
ayuda a domicilio respecto al dato base de 31 de Diciembre

) El incremento de plazas residenciales de atencion psicogeriatrica contribuira de 2020. Hasta el 31/10/2021 se ha incrementado en un
Impacto previsto para 2021 a la oferta de servicios que se prestan a las personas reconocidas en 12,0% las personas atendidas en el servicio de ayuda a
situacion de dependencia. domicilio, cerca del objetivo del 15%.

- El incremento de plazas de centro de dia a partir de 31 de
octubre de 2021 contribuira a la mejora de la oferta de
servicios (Estimacion en un maximo de 250 de plazas nuevas
contratadas a partir del 31 de octubre de 2021). Desde el
31/12/2020 hasta el 31/10/2021 se han incrementado en
1.216 las personas beneficiarias de un servicio de centro de
dia/noche (9,3%).
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Accion n° 5: GENERACION DE PLAZAS RESIDENCIALES PSICOGERIATICAS PARA PERSONAS MAYORES QUE PRECISAN

UNA PLAZA ESPECIALIZADA.

SEGUIMIENTO

- Elincremento de plazas residenciales de atencion
psicogeriatrica contribuira a la oferta de servicios que se
prestan a las personas reconocidas en situacion de
dependencia (Cincuenta nuevos usuarios en plazas
residenciales psicogeriatricas). El nimero de personas
beneficiarias de un servicio de atencion residencial se ha
incrementado en 2.650 personas desde el 31/12/2020 y el
31/10/2021 (13,1%).

Hitos

- En julio de 2021 se iniciaria la tramitacion administrativa para la
formalizacion de los contratos.

- A 31 de octubre 2021 comenzarian los nuevos contratos y la ocupacién de
las plazas.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Cincuenta nuevos usuarios en plazas residenciales
psicogeriatricas

Accion n° 6: VALORACION TELEMATICA DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA EN CENTROS RESIDENCIALES

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Reduccién del plazo entre solicitud y valoracion en centros residenciales

No resulta posible distinguir el tiempo medio segun dénde
esta la persona residiendo. El tiempo medio desde la solicitud
hasta la primera resolucion de grado ha disminuido un
19,67% desde los 236 dias de media a 31/12/2020 hasta los
189 dias a 31/10/2021 (47 dias menos).

Hitos

1.- Informacién y difusién de las condiciones del proyecto a la totalidad de
centros residenciales autorizados en la Comunidad de Madrid.

2.- Disefio de la reorganizacion de equipos destinados especificamente al
refuerzo de las valoraciones online.

3.- Formacion personal técnico centros residenciales

4.- Sala de videoconferencias y ampliacion equipamiento de comunicaciones.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Reduccion del volumen de solicitantes ingresados en centros residenciales
pendientes de valorar (aplicaciéon SIDMA)

- Reduccion del plazo de valoracién en solicitantes ingresados en centros
residenciales.
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Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atenciéon adecuada de las
personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accion n° 1: MEJORA DE RATIOS DE PERSONAL Y CALIDAD EN SERVICIOS Y CENTROS DE ATENCION A PERSONAS EN

SITUACION DE DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Incremento del coste plaza dia residencia que se abona.

Hitos

- Aprobacion de la Direccion General de Presupuestos e Intervencion
General del nuevo Acuerdo Marco Residencias 2021 y entrada en vigor de
los contratos derivados en 2022.

- Adjudicacion de 10 nuevas licitaciones de residencias de mayores
dependientes de titularidad publica y gestién indirecta con aumento de ratios
de personal.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Estimacion de acuerdo marco con Clausulas sociales para promover
mejoras salariales para los trabajadores en un 1,50%.

- Estimacion de acuerdo marco con ratios de atencion global, como minimo
de 0,59.

- Incremento de ratios en contratos de servicio para la gestion de centros de
atencion a personas mayores dependientes (Residencia y centros de dia) de
titularidad publica y gestion indirecta.

- Incremento de ratios en contratos de servicio para la gestion de centros de
atencion a personas en situacion de dependencia.

- Incremento de ratios de atencion en servicios para personas en situacion
de dependencia.
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Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia

Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

Accién n° 1: INCREMENTAR EL N° DE VALORADORES HASTA UN TOTAL DE 25 HASTAEL 31 DE

DICIEMBRE DE 2021

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Reducir los solicitantes de valoraciéon de la dependencia
pendientes deasignacion de cita de Valoracion de 6674 a 4000 o
bien de 10 meses de espera

a 7 meses

NuUmero de expedientes en estado de asignacién (pendientes de
asignar citacion para la valoracion). Con los datos de SISAAD
podemos verificar el nimero de personas pendientes de resolucion
de grado, que ha crecido en un 5,4% desde el 31/12/2020. En
cambio, el tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucion de
grado si ha disminuido en un 5,6% (de 375 dias de media el
31/12/2020 hasta los 354 dias de media a 31/10/2021).

Hitos

Indicadores de verificacién de
cumplimiento

NUmero de expedientes en estado de asignacion (pendientes de
asignar citacion para la valoracion)

Disminucion progresiva de caracter mensual hasta alcanzar una
cifra igual omenor a 4000 expedientes en estado de asignacién a
31 de diciembre de 2021

Accién n°2: INCREMENTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS VINCULADAS A LOS SERVICIOS DE

ATENCION

RESIDENCIAL, CENTRO DE DIA Y AYUDA A DOMICILIO PARA PERSONAS MAYORES.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

230 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones econémicas
vinculadasal servicio de atencién residencial para personas
mayores (para 6 meses de 2021)

20 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones econémicas
vinculadas alservicio de centro de dia de personas mayores (para
6 meses de 2021)

90 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones econdémicas
vinculadas al servicio de ayuda a domicilio para personas mayores
(para 6 meses de 2021)

Dar mayor cobertura a las solicitudes de prestaciones

vinculadas y resolverexpedientes con mayor celeridad.

- 230 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones
econodmicas vinculadas al servicio de atencion residencial para
personas mayores (para 6 meses de 2021). Desde el 31/12/2020
se han incrementado en 23 las prestaciones econémicas
vinculadas al SAR (4,8%)

- 20 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones
econdmicas vinculadas al servicio de centro de dia de personas
mayores (para 6 meses de 2021). Desde el 31/12/2020 se han
incrementado en 16 las prestaciones econoémicas vinculadas al
SCD (23,9%)

- 90 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones
econdmicas vinculadas al servicio de ayuda a domicilio para
personas mayores (para 6 meses de 2021). Desde el 31/12/2020
han disminuido en 226 las prestaciones econémicas vinculadas al
SAD (-20,7%)

Mas informacion en Anexo |
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Hitos

- Valorar los requisitos de las personas solicitantes
- Otorgar la prestacién econémica vinculada a los servicios
- Establecer vias de control y seguimientos de las prestaciones

Indicadores de verificacion de
cumplimiento

- Resoluciones de prestaciones vinculadas

Accion n° 3: PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PERSONAL ADICIONAL PARA GESTION DE LISTAS

DE ESPERA DE

LOS SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL, CENTRO DE DIA, AYUDA A DOMICILIO Y

TELEASISTENCIA.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Reduccion de los tiempos de resolucion de las solicitudes y de la
lista de espera

-Reduccién de los tiempos de resolucion de las solicitudes: el tiempo
medio desde la solicitud hasta la resolucién de grado ha disminuido un
5,6% desde el 31/12/2020, y el tiempo medio de resolucién de PIA ha
disminuido un 15,0%. Pero aln no se ha visto reflejado en el tiempo
medio desde la solicitud hasta la resolucion de PIA, que se ha
incrementado en un 11,4% (porque en las resoluciones de PIA resueltas
en el Ultimo afio, el tiempo de resolucion de grado fue mayor).

- Reduccién de la lista de espera: ha aumentado el nimero de personas
pendientes de resolucién de grado (5,4% desde el 31/12/2020), ha
crecido el nimero de personas don derecho a prestacion pendientes de
resolucion de PIA (6,1% desde el 31/12/2020) y ha aumentado el
ndmero de personas con resolucion de PIA pendientes de la efectividad
de la prestacion (22,9% desde el 31/12/2020). Por lo que no ha
disminuido la lista de espera.

Hitos

- Definicién del Programa de Personal

- Aprobacién por la Direccion General de Funcién Pablica
- Seleccion del personal y contratacion / nombramiento

- Incorporacién al trabajo y ejecucion de funciones y tareas

Indicadores de verificacion de
cumplimiento

- Ndmero de personas contratadas/nombradas por categoria
/especialidad

- Reduccion del tiempo de resolucion de las solicitudes
- Presupuesto ejecutado
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laborales de las personas que trabajan

Acci6n n° 1: MEJORA DE LA FINANCIACION DE LAS PLAZAS CONCERTADAS

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

La medida beneficiar4 a 3.950 personas beneficiarias de los
servicios, ademasdel personal que trabaja en estos servicios.

Hitos

Aprobacion de disposicion normativa relativa al incremento del
importe de las

plazas en los conciertos sociales del sector de personas con
discapacidad

Indicadores de verificacién de
cumplimiento

Publicacion de resolucién de modificacion de importes de
las plazasconcertadas.
- Presupuesto ejecutado

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencion adecuada de las
personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accién n° 1: ABONO DE LOS ATRASOS PERIODIFICADOS EN 8 ANOS A LAS PERSONAS EN SITUACION

DE DEPENDENCIA
VIVAS.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

No existencia de atrasos periodificados de dependientes vivos en
adelante

-Numero de dependientes vivos que tienen reconocido por resolucion
atrasos de prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar
periodificados en 8 afios: Durante el afio 2020 y 2021 sélo se han
afadido 2 expedientes con este tipo de fraccionamiento cada uno de
los afios.

A 17/11/2021, hay 2.170 expedientes activos con cuantias
periodificadas, de los cuales 1.114 estan vivos.

Hitos
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Ndmero de dependientes vivos que tienen reconocido por resolucion
Indicadores de verificacion de atrasos deprestacion econémica de cuidados en el entorno familiar
cumplimiento periodificados en 8 afios

Accion n° 2: PUESTA EN MARCHA Y MEJORA DE APLICACIONES RELACIONADOS CON LOS CENTROS
RESIDENCIALES YCENTROS DE DiA DEL INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL, PARA LA
TRAMITACION DE SOLICITUDES, COMUNICACION DE DATOS A SISAAD Y OTROS QUE MEJOREN EL
RENDIMIENTO Y LA CALIDAD DE LA TRAMITACION

SEGUIMIENTO

Con caracter general y debido a la situaciéon de pandemia que
vivimos se espera que la interactuacion de las personas de centros y
establecimientos de dependencia, tanto con familiares, en el cruce
de datos de salud, en el envio de

los mismos a SISAAD se produzca de modo mas agil .

Impacto previsto para 2021

Hitos

- Conocimiento de personas dependientes vacunadas en
servicios de ladependencia en tiempo real (Cati- web
service) 100%

- Numero de personas valoradas para servicio de atencion
temprana (CatiValora) 100%

- Numero de documentos generados, firmados y archivados
electrénicamenteen relacién a la atencion temprana Proyecto
Carmen)

- Contrato de compra de Web cam y de teclados

- Proyecto KSAS numero de personas formadas (500) y nimero de
horas deprogramacion de actuaciones que mejoren la relacion
médico- pacientes deusuarios de centros del IMAS

Indicadores de verificacion de
cumplimiento

- Mejora en Marga : Aumento de transmision de expedientes a
SISAAD en especial la vinculadas y aquellas que tiene mismo
grado de dependencia ymantienen su prestacién asi como
actualizaciones de copago 2000

- Bandeja de incoacion permite pasar de un mes a 3 dias
desde la presentacion de solicitudes al alta en los
aplicativos de dependencia

- Proyecto Vero-web nimero de videoconferencias realizadas

- Proyecto INMA Numero de cartas impresas, ensobradas y
entregadas por lalmprenta regional +4000

Pdgina 81 de 122



MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accion n° 3: CONTRATACION DE PERSONAL PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

EN CENTROS
RESIDENCIALES

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

25 enfermeros 3 meses para ampliacién de plantilla en
residencias personasmayores.

50 auxiliares sanitarios 3 meses para ampliacién de
plantilla residenciaspersonas mayores.

15 enfermeros 3 meses para ampliacion de plantilla
centros atenciénpersonas con discapacidad.

63 auxiliares sanitarios 3 meses para ampliacién de plantilla
centros atenciénpersonas con discapacidad.

Hitos

Solicitud de personal a la lista de espera
Nombramientos realizados

Indicadores de verificacion de
cumplimiento

N° de nombramientos realizados en residencias
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Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

Accion n° 1: REDUCIR LAS LISTAS DE ESPERA Y LOS TIEMPOS DE GESTION DE LAS SOLICITUDES DE VALORACION

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Reducir en el 2021 al menos a la mitad con respecto a los datos del 2021,
siempre que puede desempefarse al menos durante 9 meses.

- Lista de espera.

- Tiempos de tramitacion.

Las solicitudes pendientes de resolucién de grado han aumentado
un 77,8% (de 9 solicitudes pendientes de resolucion a 31/12/2020
se ha pasado a 16 a 31/10/2021)

El tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucion de grado se
ha reducido un 42,0%, cerca del objetivo de reducir a la mitad los
tiempos de gestion de las solicitudes de valoracion.

Hitos

- Disponibilidad de crédito.
- Contratacién de personal.
- Organizacion del servicio.
- Revision de los procesos.
- Mejoras en el programa informatico de gestion.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Datos cuantitativos de resultados.
- Menos lista de espera.
- Menos tiempo de tramitacion.

Accion n° 2: NUEVO CONTRATO SERVICIO PUBLICO DE TELEASISTENCIA.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reduccion del 50% de la lista de espera.
- (Eliminacién de la misma en 2022).

En SISAAD no tenemos acceso a la lista de espera de los
servicios

Hitos

Tramitacién del expediente de contratacion del servicio

Indicadores de verificacién de cumplimiento

% de reduccion de la lista de espera del servicio

Accién n° 3: CONTRATACION NUEVO PERSONAL (PRESTACIONES DE DEPENDENCIA Y SERVICIO DE TELEASISTENCIA).

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

- Reducir el tiempo de concesién de las prestaciones econodmicas a 90 dias.
- Reduccion del 50% de la lista de espera de TA (Eliminacion de la misma en
2022).

En SISAAD no conocemos la lista de espera por servicios. Las
personas con derecho a prestacion pendientes de resolucion de
PIA han aumentado un 20,7%.
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Acci6n n° 3: CONTRATACION NUEVO PERSONAL (PRESTACIONES DE DEPENDENCIA Y SERVICIO DE TELEASISTENCIA).

SEGUIMIENTO

No tenemos distincion del tiempo de resolucion segun el tipo de
prestacion. El tiempo medio desde la solicitud hasta la resolucién
de PIA ha disminuido un 14,0% desde el 31/12/2020.

Hitos

Tramitacion de los expedientes de contratacion del servicio de TA y contratacion
de 4 nuevos funcionarios/as.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

- Plazo de resolucion de expedientes de prestaciones econémicas.
- % de reduccion de la lista de espera del servicio.

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencion adecuada de las
personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Accion n° 1: EQUIPAMIENTO DE RED DE CENTROS RESIDENCIALES DE MAYORES Y CENTROS DE DIA DE TITULARIDAD
PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Renovacién de equipamientos actuales existentes en la red de centros publicos
e incorporacion de nuevos modelos de asistencia favorecedores de la atencion
centrada en la persona y de la introducciéon de equipos innovadores que
aumentan la comodidad y el confort de los usuarios en sus respectivas estancias,
tanto en centros residenciales como en centros de dia, asi ampliaciéon de los
recursos y equipamientos tradicionales existentes.

Hitos

Tramitacion del/los expedientes de contratacién de los servicios y equipamientos.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Incorporacion y dotacion de los equipos y materiales necesarios para cada
recurso residencial o centro de dia, asi como la imparticiéon de la formacién a los
trabajadores de dichos centros necesaria para la puesta en marcha de los
proyectos innovadores (salas multisensoriales, cuidados sin ataduras y sistema
enfermera/paciente).

Accion n° 2: INCORPORACION AL SISTEMA RIOJANO PARA LA AUTONOMIA PERSONAL Y LA DEPENDENCIA DE NUEVAS
PLAZAS DE ATENCION RESIDENCIAL EN RECURSOS ESPECIALIZADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
RESIDENCIAS. INCREMENTO SUSTANCIAL DEL N° DE DISPOSITIVOS, RESIDENCIAS Y VIVIENDAS ESPECIALIZAS,
MEDIANTE UNA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA E INTEGRADA EN ENTORNOS COMUNITARIOS.

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Reduccion del 25% de la lista de espera en cada uno de los recursos
especializados de Discapacidad Intelectual.

Hitos

Tramitacién del/los expedientes de contratacion del servicio.
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Accién n° 2: INCORPORACION AL SISTEMA RIOJANO PARA LA AUTONOMIA PERSONAL Y LA DEPENDENCIA DE NUEVAS
PLAZAS DE ATENCION RESIDENCIAL EN RECURSOS ESPECIALIZADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,

RESIDENCIAS. INCREMENTO SUSTANCIAL DEL N° DE DISPOSITIVOS, RESIDENCIAS Y VIVIENDAS ESPECIALIZAS, SEGUIMIENTO
MEDIANTE UNA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA E INTEGRADA EN ENTORNOS COMUNITARIOS.
. e . % de reduccion de la lista de espera de los diferentes recursos publicos
Indicadores de verificacién de cumplimiento - . . .
especializados en discapacidad intelectual.
Accion n® 3: CONTRATACION NUEVO PERSONAL PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SISTEMA PARA LA
AUTONOMIA 'Y ATENCION A LA DEPENDENCIA (SISAAD):
- PERSONAS DE GESTION DE LA ADMINISTRACION GENERAL (GRUPO A2). SEGUIMIENTO
- PERSONAS DE ADMINISTRACION DE LA ADMINISTRACION GENERAL (GRUPO C1).
- Reduccién del tiempo de respuesta en las solicitudes de informacién y gestion
) en el SISSAD.
Impacto previsto para 2021 - Eliminacion la lista de tickets actualmente abiertos (33, de los cuales 6 tiene
impacto directo sobre la financiacion) y que obligan a la revision individualizada y
pormenorizada de aproximadamente 8.000 expedientes
Tramitacion del expediente de contratacién del personal y paulatina respuesta a
los tickets actualmente abiertos, priorizando aquellos tickets que mayor impacto
Hitos supongan sobre la financiacion de la dependencia, pudiendo constatarse su
contestacion, cierre o ulterior actuacion en el propio SISAAD de conformidad con
los mecanismos actualizados.
- Contestacion a los tickets actualmente abiertos.
Indicadores de verificacién de cumplimiento - Reduccién del plazo de contestacion a los tickets que se abran en el futuro, y
una vez contratado el personal descrito en el Plan de Choque.
Accion n° 4: AUMENTAR EL NUMERO DE HORAS FINANCIADAS EN EL SAD DIRIGIDO A PERSONAS DEPENDIENTES. SEGUIMIENTO

CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO DE LOGRONO

Impacto previsto para 2021

- Garantizar el derecho subjetivo sin recurrir a listas de espera.

- Aumento de 75.000 horas financiadas al Ayuntamiento de Logrofio.

- Aplicando el aumento de n° de horas mas el aumento del precio/hora el impacto
seria de 578.750,00 €.

Hitos

Estudio de la demanda existente en el territorio y de su evolucion en la situacion
de pandemia (prevision de que el SAD aumente al estar en mejores
circunstancias).

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Este incremento se reflejara en los convenios existentes con las EE.LL. para la
financiacién de programas:

- Incremento de horas financiadas.

- Aumento minimo del 37,5% de horas ejecutadas.
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Accién n° 5: AUMENTAR EL PRECIO HORA DE SAD FINANCIADA DE 14.15 €/HORA A 14,50€ /[HORA. SEGUIMIENTO
Impacto previsto para 2021
Hitos Registro de las variaciones en el precio/hora de las EE.LL
. » » L - Incremento de un 2,5% el precio/hora maximo financiado.
Indicadores de verificacion de cumplimiento . .
- Se refleja en los convenios con las EE.LL.
Accion n° 6: AUMENTAR EL NUMERO DE HORAS FINANCIADAS EN EL SAD DIRIGIDO A PERSONAS DEPENDIENTES. SEGUIMIENTO

CONVENIO CON AYUNTAMIENTOS Y MANCOMUNIDADES (EXCLUIDO LOGRONO).

Impacto previsto para 2021

- Garantizar el derecho subjetivo sin recurrir a listas de espera.

- Aumento de 145.267 horas a financiar a las entidades locales, excepto al
Ayuntamiento de Logrofio.

- Aplicando el aumento de n°® de horas mas el aumento del precio/hora el impacto
seria de un aumento de 729.469,50€, considerando que se corresponde a una
ejecucion del 76% del total de horas financiadas.

Hitos

Estudio de la demanda existente en el territorio y de su evolucién en la situaciéon
de pandemia (prevision de que el SAD aumente al estar en mejores
circunstancias)

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Este incremento se refleja en los convenios existentes con las EE.LL para la
financiacién de programas:

- Incremento de horas financiadas.

- Aumento maximo del 20% de horas financiadas en 2020 y aumento del 2,5 %
del precio/hora maximo financiado, pasando de 14,15 a 14,50.
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Objetivo 1: Disminucién de la lista de espera.
Accién n° 1: CONSTITUCION DE UNA UNIDAD ESPECIALIZADA GRUPO GEO EN TRAMITAR EXPEDIENTES COMPLEJOS,
PENDIENTES DE RESOLVER Y A FALTA DE CUMPLIMENTAR DETERMINADOS TRAMITES ESPECIFICOS. DICHA UNIDAD SEGUIMIENTO

(COMPUESTA POR 8 PERSONAS), TRAMITARA TODOS LOS EXPEDIENTES LISTOS PARA RESOLVER, PERO CON
CUESTIONES PENDIENTES DE TRAMITAR (SUBSANACIONES, REQUERIMIENTO DOCUMENTACION, ETC)

Impacto previsto para 2021 Se prevé reducir la lista de espera entorno al 12% anual.

El objetivo planteado de la Comunitat Valenciana es la reduccion
de la lista de espera un 12% anual, que se ha cumplido.

Hitos Reorganizacién administrativa interna, acompafada del correspondiente
refuerzo de personal.

- Reduccion lista espera: n° personas en lista de espera:
Indicadores de verificacion de cumplimiento - Lista espera Imserso a 31/12/2020: 13.381 personas.
- Lista espera VICIPI a 31/12/2020: 21.790 personas.

Accion n° 2: PROGRAMA DE MEJORAS EN LA APLICACION DE GESTION DE EXPEDIENTES DE DEPENDENICA (ADA V3)

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021 Se prevé reducir la lista de espera entorno al 12% anual

El objetivo planteado de la Comunitat Valenciana es la reduccion
de la lista de espera un 12% anual, que se ha cumplido.

Implementacion de una serie de mejoras en la aplicaciéon que reduzcan los
errores en la tramitacion de expedientes y facilite la resolucién del Grado y del
Programa Individual de Atencién (PIA).

Hitos

- Reducciodn lista espera: n° personas en lista de espera:
Indicadores de verificacion de cumplimiento - Lista espera Imserso a 31/12/2020: 13.381 personas.
- Lista espera VICIP a 31/12/2020: 21.790 personas.
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Objetivo 2. Mejora de la calidad de los servicios y las condiciones laborales de las personas que trabajan

en el SAAD

Accién n° 1: CUALIFICACION’PROFESIONAL PARA LAS PERSONAS CUIDADORAS EN EL ENTORNO FAMILIAR PARA SEGUIMIENTO
FAVORECER SU INTEGRACION LABORAL
Impacto previsto para 2021 Se prevé acreditar a 800 cuidadores no profesionales.
Hi Puesta en marcha del procedimiento coordinado entre tres Consellerias (Igualdad

itos y Politicas Inclusivas, Educacion y Empleo).
Indicadores de verificacién de cumplimiento N° personas acreditadas.
Accién n° 2: RECLASIFICACION DE PUESTOS DE ATENCION DIRECTA EN CENTROS SOCIOSANITARIOS SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Se prevé reclasificar puestos de atencion directa en los centros publicos de
Atencién Directa.

Hitos

Reclasificar Médicos, Enfermeria, Trabajador Social, Auxiliar de Enfermeria

Indicadores de verificacién de cumplimiento

N° puestos reclasificados.

Objetivo 3. Introducir mejoras en los servicios y prestaciones para garantizar la atencién adecuada de las

personas dependientes, preferiblemente mediante servicios profesionales de calidad

Acci6n n° 1: INICIO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DESTINADO A GARANTIZAR QUE EN 2022, TODAS LAS
PERSONAS DEPENDIENTES CON GRADO RECONOCIDO QUE VIVAN EN SU DOMICILIO TENGAN ACCESO AL SERVICIO

DE TELEASISTENCIA AVANZADA).

SEGUIMIENTO

Impacto previsto para 2021

Acceso a la Teleasistencia Avanzada de la totalidad de personas dependientes
que vivan en su domicilio.

Hitos

Puesta en marcha del procedimiento de contratacion de suministro de 50.000
terminales de teleasistencia avanzada. Con la finalidad de que sea efectiva a
partir del ejercicio 2022.

Indicadores de verificacién de cumplimiento

Licitacion del contrato: si/no.
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Accién n2 2: REGULAR LOS REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LA PERSONA DE ASISTENCIA TERAPEUTICA

SEGUIMIENTO
INFANTIL (PATI).
Impacto previsto para 2021 Modificacién del Decreto 62/2017.
; Elaboracién, tramitacién y aprobacion de un decreto del Consell que recoja los objetivos
Hitos expuestos.
Indicadores de verificaciéon de cumplimiento Aprobacién del decreto: si/no.
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